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Datenschutzerklarung
[Betrieb Service Desk — Hotline 0711 911 20000]

Wir, die Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (nachfolgend ,wir" oder ,Porsche AG"), freuen uns Uiber Ihr Interesse an unserem Service Desk
und den damit verbundenen Leistungen. Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzrechts, ins-
besondere der Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend ,DSGVO"). Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Gber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und iiber lhre Rechte als betroffene Person im Rahmen der Leistungserbringung
des Service Desk. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten in anderen Bereichen entnehmen Sie bitte der jewei-
ligen spezifischen Datenschutzerklarung.

1.  Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
Porscheplatz 1

70435 Stuttgart
Deutschland
datenschutz@porsche.de

Sollten Sie Fragen oder Anregungen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden. Unseren Datenschutzbeauf-
tragten erreichen Sie wie folgt:

Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG

Beauftragter fiir Datenschutz

Porscheplatz 1

70435 Stuttgart

Deutschland
https://www.porsche.com/privacy-contact/

2. Gegenstand des Datenschutzes

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Diese sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natlirliche Person (sog. betroffene Person) beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-
Adresse, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, aber auch sonstige Informationen zu Ihrer Person, die im Rahmen unserer Interak-
tion mit lhnen entstehen. Sollten Sie den Telefonservice des Service Desk nutzen, werden insbesondere folgende Informationen
zu lhrer Person verarbeitet:

e Identifikationsdaten

o Name des Anrufers

o Telefonnummer des Anrufers

o E-Mail-Adresse (falls im Gesprach erwahnt oder zur Identifikation verwendet)
e  Kommunikationsdaten

o Datum und Uhrzeit des Anrufs

o Dauer des Anrufs

o Aufzeichnung des Gesprachsinhalts (Audioaufnahme)
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Die Aufzeichnung des Gespréchs findet ausschlieflich mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung statt und wird im Folgenden unter
3.4 niher erlautert.

3.  Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick iiber Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung. Wir verarbeiten personen-
bezogene Daten jedenfalls entsprechend der rechtlichen Vorgaben, auch wenn im Einzelfall eine andere Rechtsgrundlage einschla-
gig sein sollte als im Folgenden angegeben.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch Sie kann dabei gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben bzw. fiir einen Ver-
tragsabschluss erforderlich sein. Wir weisen Sie gesondert darauf hin, wenn Sie verpflichtet sein sollten, personenbezogene Daten
bereitzustellen und welche madglichen Folgen die Nichtbereitstellung dann hatte (z.B. ein Verlust von Anspriichen oder unser Hin-
weis, ohne Bereitstellung bestimmter Angaben die angeforderte Leistung nicht zu erbringen).

3.1 Erfiillung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies fiir die Durchfiihrung eines Vertrages (bspw. Beschaftigungsverhalt-
nis), dessen Partei Sie sind, bzw. fiir die Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen, erforderlich
ist. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Die Zwecke der Verarbeitung hangen
vom konkreten Vertrag ab und umfassen insbesondere die Erméglichung der Nutzung des Service Desk.

3.2 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um rechtliche Verpflichtungen einzuhalten, denen wir unterliegen. Die Datenver-
arbeitung erfolgt auf Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe ¢) DSGVO. Die Verpflichtungen kdnnen sich z.B. aus dem Handels-,
Steuer-, Geldwasche-, Finanz- oder Strafrecht ergeben. Die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich aus der jeweiligen rechtlichen
Verpflichtung; die Verarbeitung dient in der Regel dem Zweck, staatlichen Kontroll- und Auskunftspflichten nachzukommen.

33 Wahrung berechtigter Interessen

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten dariiber hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, soweit
nicht Ihre Interessen, die den Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfordern, Giberwiegen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Basis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. Die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt zu folgenden
Zwecken bzw. zur Wahrung folgender Interessen.

e  Weiterentwicklung von Produkten, Diensten, Dienstleistungen und Betreuungsangeboten sowie sonstige Ma3nahmen zur
Steuerung von Geschaftsvorfallen und -prozessen;

e Verbesserung der Produktqualitdt, Beseitigung von Fehlern und Stérungen;

e Sicherstellung rechtskonformen Handelns, Prévention von und Schutz vor Rechtsverstéfen (insb. Straftaten), Geltendma-
chung von und Verteidigung gegen rechtliche Anspriiche, interne und externe Compliance-Maf3nahmen;

e  Gewabhrleistung von Verfligbarkeit, Betrieb und Sicherheit technischer Systeme sowie technisches Datenmanagement;

e  Beantwortung und Auswertung von Kontaktanfragen und Riickmeldungen.

34 Einwilligung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage entsprechender Einwilligung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ba-
sis des Artikels 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. Sollten Sie eine Einwilligung zur Gesprachsaufzeichnung erteilen, ist diese stets
zweckgebunden und zu Beginn des Gespréchs zu erteilen; die Zwecke der Verarbeitung ergeben sich jeweils aus dem Inhalt Ihrer
Einwilligungserklarung und werden lhnen zu Beginn des Gesprichs mitgeteilt. Sollten Sie keine Einwilligung zur Gesprachsauf-
zeichnung erteilen, erfolgt keine Aufzeichnung und das Gespréch kann dennoch durchgefiihrt werden. Eine erteilte Einwilligung
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konnen Sie jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtméafigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung hiervon beriihrt wird.

35 Zweckénderung

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten jenseits einer entsprechenden Einwilligung oder einer zwingenden Rechtsgrundlage zu
einem anderen Zweck verarbeiten als zu demjenigen, zu dem die Daten erhoben wurden, beriicksichtigen wir gemaf Artikel 6
Absatz 4 DSGVO die Vereinbarkeit des urspriinglichen und des nunmehr verfolgten Zwecks, die Art der personenbezogenen Daten,
die méglichen Folgen der weiteren Verarbeitung fiir Sie und die Garantien zum Schutz der personenbezogenen Daten.

3.6 Profiling

Wir flihren keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein Profiling geméaf} Artikel 22 DSGVO durch. Eine Profilbildung er-
folgt nur zur Wahrung unserer berechtigten Interessen wie oben beschrieben bzw. auf Grundlage lhrer spezifischen Einwilligung
oder einer anderen Rechtsgrundlage.

4. Empfanger personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens haben nur diejenigen Personen Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten, die diese fir die je-
weils genannten Zwecke bendtigen. An externe Empfanger geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn hierfiir eine
gesetzliche Erlaubnis besteht oder uns Ihre Einwilligung vorliegt. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die entsprechenden
Empféanger:

o Auftragsverarbeiter: Konzerngesellschaften oder externe Dienstleister, beispielsweise in den Bereichen der technischen Infra-
struktur und Wartung, die sorgféltig ausgewahlt und iiberpriift werden. Die Auftragsverarbeiter diirfen die Daten ausschlief3-
lich nach unseren Weisungen verwenden.

o (ffentliche Stellen: Behdrden und staatliche Institutionen, wie z.B. Steuerbehdrden, Staatsanwaltschaften oder Gerichte, an
die wir z.B. zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interessen personenbezogene Daten iiber-
mitteln (missen).

o Private Stellen: Konzerngesellschaften, Porsche Vertriebsgesellschaften, Handler- und Service-Betriebe, Kooperationspartner,
(nicht weisungsgebundene) Dienstleister oder beauftragte Personen wie z.B. Porsche Zentren und Porsche Service Zentren,
Finanzierungsbanken, Auskunfteien oder Transportdienstleister.

5. Datenverarbeitung in Drittlandern

Findet eine Dateniibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union, einem anderen Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum oder einem Staat, fiir
den durch einen Beschluss der Europaischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist,
stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass die Dateniibermittiung entweder durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt
ist, Garantien fiir ein angemessenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Dateniibermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung
vertraglicher Gewéhrleistungen, behdrdlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim Emp-
fanger) oder Sie lhre Einwilligung in die Datentibermittlung erteilt haben.

Soweit die Dateniibermittlung auf Grundlage von Artikel 46, 47 oder 49 Absatz 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, kdnnen Sie bei
uns eine Kopie der Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Dateniibermittiung oder
einen Hinweis auf die Verfiigbarkeit einer Kopie der Garantien erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Angaben unter Ziffer 1.
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6. Speicherdauer, Léschung

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten, wenn hierfiir eine gesetzliche Erlaubnis besteht, nur so lange wie zur Erreichung der
verfolgten Zwecke erforderlich bzw. solange Sie die Einwilligung nicht widerrufen haben. Die konkrete Speicherdauer fiir die Ge-
sprachsaufzeichnungen betrégt 90 Tage. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Verarbeitung l6schen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten, es sei denn, die Weiterverarbeitung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen weiterhin erlaubt. Wir I6schen lhre per-
sonenbezogenen Daten auch dann, wenn wir hierzu aus anderen rechtlichen Griinden verpflichtet sind. Unter Anwendung dieser
allgemeinen Grundsétze I6schen wir Ihre personenbezogenen Daten in der Regel unverziiglich

e nach Wegfall der rechtlichen Grundlage und sofern keine anderweitige Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, I6schen wir die Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrund-
lage;

¢ wenn lhre personenbezogenen Daten fiir die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine anderweitige
Rechtsgrundlage (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) eingreift. Falls Letzteres zutrifft, Idschen wir die
Daten nach Wegfall der anderweitigen Rechtsgrundlage;

7. Betroffenenrechte
Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, Auskunft iber die von uns zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten.

Berichtigungs- und Léschungsrecht: Sie kdnnen von uns die Berichtigung falscher Daten und - soweit die gesetzlichen Voraus-
setzungen erfiillt sind - Léschung Ihrer Daten verlangen.

Einschrénkung der Verarbeitung: Sie kénnen von uns - soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind - verlangen, dass wir
die Verarbeitung Ihrer Daten einschrénken.

Dateniibertragbarkeit: Sollten Sie uns Daten auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so kénnen Sie
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen verlangen, dass Sie die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass wir diese an einen anderen Verantwortlichen {ibermitteln.

Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung
durch uns zu widersprechen, soweit diese auf der Wahrung berechtigter Interessen beruht. Sofern Sie von Ihrem Widerspruchs-
recht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Weiterverarbeitung nachweisen, welche lhre Rechte und Interessen iiberwiegen.

Widerspruch gegen Direktwerbung: Sofern wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns zu diesem Zweck zu widersprechen. Sofern Sie von Ilhrem Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung zu diesem Zweck einstellen.

Widerruf der Einwilligung: Sofern Sie uns eine Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die Rechtmafigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum
Widerruf bleibt hiervon unberiihrt.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde: Sie kdnnen zudem eine Beschwerde bei der zusténdigen Aufsichtsbehdrde einrei-
chen, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen geltendes Recht verstdft. Sie kénnen sich hierzu an die
Aufsichtsbehérde wenden, die fiir lhren Wohnort bzw. Ihr Land zustandig ist oder an die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde.

lhr Kontakt zu uns und die Ausiibung Ihrer Rechte: Des Weiteren kénnen Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten und zu lhren Betroffenenrechten unentgeltlich mit uns in Verbindung setzen. Wenden Sie sich bitte an die oben
unter Ziffer 1 angegebene Anschrift. Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige Identifizierung lhrer Person maéglich
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ist. Beim Widerruf der Einwilligung kénnen Sie alternativ auch den Kontaktweg wéhlen, den Sie bei der Abgabe der Einwilligung

verwendet haben.
8. Stand

Es gilt die aktuellste Version dieser Datenschutzerklarung. Stand [05.03.2024].

*kk
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