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FAQ - hiufig gestellte Fragen und hiufig auftretende
Fehlermeldungen/ Zielgruppe

Zielgruppe
- Wareneingange
- Lieferanten
- EDI-Provider
- interessierte Mitarbeiter
VDA4987 - Error Report

Die nachfolgenden Infos sollen beim Auffinden eines Fehlers aus dem Error-Report unterstiitzen.

Allgemeiner Aufbau des Fehlerberichts

Auf einen oder mehrere Fehler in einer VDA4987 wird durch verschiedene Indikatoren hingewiesen, die
anhand eines nachfolgenden Beispiels erlautert werden. Die Fehler werden im Report nach den
betroffenen Segmenten dargestellt.

26.03.2020 | Ablageverantwortliche Abteilung: K-FIML/5 | KSU-Klasse: 9.1 —4 Jahre/ Kopie Seite 2



WDA4987Y Fehler-Report

VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

Ubertragungsdatum:
Lieferantennummer:
Lieferscheinnummer(n):
Sendungsnumimer:
Werk Kunde:

UNMNB: Nutzdaten-Kopfsegment

22.01.2019 15:10
0001737100
1234567

o1

11

UNE+UNOC: 3+ Test+00013000001VW KEY+190122:1248+12++++++1

D Infor Inhalt Fehler | Beschreibung

Segment UNE |UNB

Syntax-Kennung D001 |UNGC

Syntax-versionsnummer 0002 |3

Absenderbezeichnung D004 |Test

Empfangerbezeichnung D010 | ODD13000001VW KEY

Datumn der Erstellung D017 | 150122

'Uhrzeit der Erstellung D019 1248

Datenaustauschrefersnz 0020 |12

Arwendungsreferenz D026

erarbeitungspriontat, Code [r=E]

Bestatigungsaniorderung D031

Austauschversinbarungsksnnung [

Test-Kennzeichen 0035 |1 99990 |Achtung!! Ubertragungsdatei ist ein Test. Bei Ubertragung des
Testkennzsichens wird die Machricht nicht an das Empfanger-System
weitergeleitet. Es erfolgt nur sine Prifung der Machricht und der
Ansender erhdlt sin Prifungsbericht.

MEA: Sendungsmai (Gewicht / Volumen)
MEA+AAX + ARD+KEM: 0
8 | D info Inhalt Fehler | Beschreibung

Segrnent MEA | MEA

Messung/Zweck Qualifier 6311 |[AAX

Gemesssne Dimension, Code 6313 |AAD

Mafeinheit, Code 6411 |KGM

Messwert 6314 |0 01140 | Der Wert muss = D sein_

MEA: Anzahl der Ladeeinheiten der Sendung
MEA+RARAE++C62:1
Info Inhalt Fehler | Beschreibung

Segment MEA | MEA

Messung/Zweck Qualifier 6311 |[AAE

‘Gemessene Dimension, Code 6313

Mal<inheit, Code 6411 |Ce2

Messwert 6314 |1 05450 |Die Anzahl der Ladesinhsiten der Sendung (MEA=AAE) stmmit micht
mit der tatsdchlichen Anzahl in den PAC-Segmenten der CPS+++3/4
dberein.

Der Farb-Code

In einem Fehler-Report gibt es die Farb-Codierungen Rot, Gelb Griin und Blau.

Rot markierte Felder stehen fiir einen Fehler, bei dessen Auftreten die VDA4987 abgelehnt wird,
da diese VDA4987 nicht verarbeitet werden kann.

Gemessene Dimension, Code 6313 |AAD
inheit, Code E411 |KGM
Meis\nert 6314 |0 01140 |Der Wert muss > 0 sein.

Gelb

Gelb markierte Felder stehen fiir einen Fehler, bei dessen Auftreten die VDA4987 zwar
verarbeitet werden kann, die Auswahl jedoch nicht korrekt ist. Eine erneute Versendung der VDA
ist nicht gestattet. Bitte nehmen Sie Kontakt zum Wareneingang auf.

(3emessene Limension, Code G313
Maleinheit, Code 6411 |C&2
rt 6314 |1 05490 |Die Anzahl der Ladeeinheiten der Sendung (MEA+AAE) stimmt nicht

mit der tatsdchlichen Anzahl in den PAC-Segmenten der CPS+++3/4
iberein.

EEm

Griin markierte Felder konnen ohne Probleme verarbeitet werden.
ment UNE |UNB
-Kennung 0001 |UNOC
-\ersionsnummer o0z |3

Die VDA wurde m

it Testkennzeichen gesendet
0032

Austauschvereinbarungskennung
Test-Kennzeichen

D035 |1

99990

Achtung!! Ubertragungsdatei ist ein Test. Bei Uberiragung des
Testkennzeichens wird die Machricht nicht an das Empfanger-System
weitergeleitet. Es erolgt nur gine Prifung der Nachricht und der
Absender erhalt ein Prifungsbernicht.
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Grundsatzliche Erklarung eines Fehlerberichtes:
Fehlermeldung:
Das fehlerhafte Feld wird benannt; die fehlerhafte Zeile bezeichnet:
—_

MEA4Sendungsman (Gewicht / Vi
MEA+ARX+AAD+EGM: 0

Fehler |Beschreibung

Messung/Zweck Qualifier

Gemessene Dimension, Code 6313 |8AD

6411 |KGM

6314 |0 01140 |Der Wert muss = 0 sein.

Hintergrund:

Im Beispiel ist der Ablehnungsgrund der fehlerhafte Wert ,, 0 “im MEA-Segment in Zeile 08 der
Ubermittelten VDA4987.

Der Messwert in der gesendeten VDA4987 muss grol3er 0 sein, um elektronisch verarbeitet werden zu
kénnen.

Um die entsprechende Stelle in der Guideline zu finden werden die folgenden Angaben aus dem Error-
Report benétigt:

e Das betroffene Segment —im Beispiel: MEA
e Das Segmentfeld in der Guideline —im Beispiel in der Spalte ,,Info“: 6314
Losung:

Der Fehler kann direkt in der Fehlermeldung gesehen werden:

MEA- SendungsmaR (Gewicht/Volumen) | . ¢
MER+RAX +ARD+KGM: 0 = -

Mo | Fehler |Beschreibung
Segment MEA |MEA
Messung/Zweck Qualifier 6311 |AAX
Gemessene Dimension, Code 6313 |[AAD
Matkeinheit, Code M
Messwert {6314 0} == Tehlerhafter Wert 01140 |Der Wert muss = D sein.

e —

Segmentfeld im
Guide

Weitere Informationen finden Sie in der VDA4987 EDI-Richtlinie.
Link: www.vwgroupsupply.com
e Cooperation/ Zusammenarbeit
e Electronic data interchange/ Elektronischer Datenaustausch
e Contacts/ Kontakte
e EDI Guidelines
o Delivery call-offs/ Lieferabrufe
= e.g. VDA4984 — Global DELFOR
o Advanced Shipping Notes/ Lieferscheindaten
= E.g. VDA 4987 - Global DESADV
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Nr 11
MEA Status =] Bruttogewicht der Sendung
MaxwWdh 1
St Format Anwendung Beispiel
MEA MEA
6311 M an.3 Messung, Zweck, Qualifier +AAX
AAX Consignment measurement
C502 R Einzelheiten zu MaBRangaben
B313 R an. 3 Gemessene Dimension, Code +AAD
AAD Consignment gross weight
Cc174 R MaBwert/Bandbreite
6411 M an. 8 MaBeinheit, Code +KGM
KGM Kilogram
6314 R n.7 Messwert 29
Bruttogewicht - Gewicht (Masse) ausschlielich
Transportausriastung (carriers equipment)
Das Gewichtist aufwolle Kilogramm aufzurunden, auler
bei Sendungsgewichten kleiner 1 Kilogramm.

Bemerkung:

I Beispiel: MEA+ARXN+AAD+KGM: 9 ' I

Fehlerbehebung - Hilfestellungen

Alle Fehler aus dem Fehler-Report miissen vor dem erneuten Versandt korrigiert werden.

Validierungsportal - Information flir Nutzung des Validierungsportals

Lieferschein- und Transportdaten (ASN) kénnen im kostenlosen Validierungsportal gepriift werden:
https://portal.gefeg.com/Volkswagen.htm

Anwender konnen sich im Validierungsportal kostenlos registrieren und ihren Benutzernamen und das
Passwort selbst festlegen.

Erneuter Test — mit Testkennzeichen im UNB-Segment

Nachdem alle Fehler aus dem Error Report bearbeitet und korrigiert wurden, kann die VDA4987 mit Test-
Flag im UNB-Segment (siehe Guideline) erneut gesendet werden.

Die giiltigen OFTP-Parameter und VFN (virtual file name), sowie Kontaktdaten sind im Internet
hinterlegt:

http://www.vwgroupsupply.com/one-kbp-

pub/de/kbp public/information/electronic data interchange/electronic data interchange.html

Zu jedem Test wird zeitnah ein Protokoll per Mail an die in der EDI-Partnerverwaltung hinterlegten
Lieferantenkontakte zuriickgesendet, daher liegt es im Interesse der Lieferanten die Kontaktdaten aktuell
in der EDI-Partnerverwaltung hinterlegen zu lassen.

Mégliche Anderungen an den Kontaktdaten kénnen dem EDI-Support-Team gemeldet werden.

Lieferant hat nach dem Test kein Prifprotokoll erhalten...
Sollte kein Priifprotokoll an den Lieferanten gesendet worden sein, sollten die folgenden Angaben

geprift werden:
e Lieferantenkontakte in der EDI-Partnerverwaltung
e SFID: (00013000001VW KEY)

e Lieferantennummer
ACHTUNG: diese muss bei der VDA4987 fiir Audi und VW immer 10-stellig sein (eine Ubersicht
der Lieferantennummern ist unter F10700 — NAD+SE; NAD+SF Lieferanten/ Sendernummer. zu
finden)
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F08030 — NAD+SE falscher Wert

Fehlermeldung I:
Wert %s ist unzuldssig. Zulassige Werte sind die Landercodes nach ISO 3166

NAD: Seller
HAD+SE+ 06::92++m - m n = m L B mw nt = +USR

12 Data element Pos Content Error Description

Record-Type NAD |[NAD

Party function code 3035 |SE

Party identifier 3039 |fee 0006

Code list identification code 113

Code specifying the agency 3065 (92
responsible for a code list
Party name 3036 |G EE el LN

Street and number or post office 3042 T
box identifier

City name 3164 | mpSen

3229 |®
Postal identification code 3251 -
CoCODry identifier 3207 |USA 08030 |Value is not allowed. Please use 1503166 two alpha codes.

Hintergrund I:
Der angegebene Lindercode ist unbekannt oder nicht erlaubt.
Fehlermeldung II:
Wert ist unzuldssig. Zuldssige Werte sind die Landercodes nach 1ISO3166-1.
NAD: Verkaufer

HAD4+SE+ 4 | ] u n Bl 1 %+ CH
Info Inhalt Fehler |Beschreibung
MAD |MAD
Beteiligter, Qualifier 3035 |SE
|dentifikation des Beteiligten 3039 |FEpw e
Codeliste, Code 1131
Verantwortliche Stelle fir die 3055 |92
Codepflege, Code
Name des Beteiligien 3036 |= g - —
Strafte und Hausnummer oder 3042 | e— | n
Paostfach
Ort 3164 |NEGES-EN
Postleitzahl, Code 3251 |m
Léndername, Code 3207 |CH 08030 |Wert ist unzuldssig. Zuldssige Werte sind die Landercodes nach IS0
3166-1.

Hintergrund II:
Der Landercode gibt an, in welchem Land der Verkaufer seinen Sitz hat. Dieser Wert kann
in der 1ISO Norm 3166-1 nachgelesen werden.
Losung trifft zu fir | und II:
GemaR EDI-Guideline sind nur Werte gemaR ISO 3166-1 erlaubt.

3207 0O a? Lindername, Code +DE"’

Far die verwendbaren Codes siehe gesonderte
Dokumentation
Land codiert nach 1SO 3166-1

Die Adressdaten sollten, wenn méglich, aus dem VDA4984 Lieferabruf entnommen werden. Ansonsten

sollte Kontakt zum Disponenten aufgenommen werden
Bitte achten Sie darauf, dass der Landercode korrekt ist, und dass weder vor noch nach dem Landercode

uberfllissige Leerzeichen eingetragen werden.
Beispiel:
NAD+SE+0000128311::92++Namel:Name2+Streetl:Street2+City++12345+DF’
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F02250 — NAD+SF Lindercode falsch

Fehlermeldung I:

Wert ist unzuldssig. Zuldssige Werte sind die Landercodes nach ISO3166-1.

NAD: Warenversender

NAD+SF+ u ¥ i | s il I + CH
14 |Datenelement Info Inhalt Fehler |Beschreibung
Segment NAD |NAD
Beteiligter, Qualifier 3035 |SF
|dentifikation des Beteiligten 3039 |FEENE
Codeliste, Code 113
Verantwortliche Stelle fir die 3055 |92
Codepflege, Code
MName des Beteiligien 3036 | = - o b -
Sirafte und Hausnummer oder 3042 | Semetm— Em n
Postfach
Ort 3164 |l
Postleitzahl, Code 3251 |=a
Landername, Code 3207 |CH 02250 |Wert ist unzuldssig. Zuldssige Werte sind die Landercodes nach 1ISO

3166-1.

Hintergrund I:

Der Landercode gibt an, in welchem Land der Warenversender seinen Sitz hat. Dieser Wert kann
in der ISO Norm 3166-1 nachgelesen werden. In diesem Fall ist eine unzuldssige Leerstelle

eingegeben
Fehlermeldung II:

Wert %s ist unzulassig. Zulassige Werte sind die Landercodes nach I1SO 3166-1

NAD: Ship from

HAD+SF+ D6 s 92+ - - m m = mm » = = = +0SR
14 |Datae|emem Pos Content Error Description

Record-Type NAD |NAD

Party function code 3035 |SF

Party identifier 3039 =me omo6

Code list identification code 1131

Code specifying the agency 3055 |92

responsible for a code list

Party name 3036 |wa Ao e

Sireet and number or post office 3042 == B s = ]

box identifier

City name 3164 e mmm—

3220 |®
Postal identification code 3251 |TRSe
CoCODry identifier 3207 |USA 02250 [Value is not permitted. Permitied values are the country codes according
to IS0 3166-1.

Hintergrund II:

Es wurde ein falscher Lindercode angegeben. Kennt der EDI-Konverter den Ldndercode
nicht, wird eine Fehlermeldung ausgegeben und eine E-Mail generiert.

Loésung trifft zu fir | und 11

Bitte achten Sie darauf, dass der Landercode korrekt ist und dass weder vor noch nach dem Landercode
uberflussige Leerzeichen eingetragen werden.

3207 o a2

Lindername, Code
Land codiert nach ISO 3166-1

+DE'

Beispiel:

NAD+SF+0000128311::92++Namel:Name2+Streetl:Street2+City++12345+DFE’
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F05490 - MEA+AAE++ MEA-Segment fehlerhaft

Fehlermeldung:

Die Anzahl der Ladeeinheiten der Sendung stimmt nicht mit der tatsachlichen Anzahl in den PAC

Segmenten uberein.

MEA: Anzahl der Ladeeinheiten der Sendung

MER+DAF++CEZ:E0

11 |Datenelement Info Inhalt Fehler |Beschreibung

Segment MEA |MEA

Messung/Zweck Qualifier 6311 |AAE

Gemessene Dimension, Code 6313

MaReinheit, Code 6411 |Cg2

Messwert 6314 |80 05490 |Die Anzahl der Ladeeinheiten der Sendung (MEA+AAE) stimmi nicht
mit der tatsachlichen Anzahl in den PAC-Segmenten der CPS+++3/4
iberein.

Hintergrund:

Im MEA+AAE wird die Gesamtzahl der Ladeeinheiten angegeben. Diese muss mit der Anzahl der
Ladeeinheiten libereinstimmen, welche in den PAC+-Segmenten deklariert sind. Der Konverter priift hier
die Plausibilitat. Bei Fehlern wird eine Warnung generiert und eine Infomail verschickt.

Losung:

Bitte geben Sie ibereinstimmende Werte an.

Beispiel:
MEA+AAE++C62:9'

F02630 — NAD+FW Angabe Spedition unvollstindig

Fehlermeldung:

Das Muss-Datenelement %s im NAD+FW ist leer oder fehlt.

NAD: Freight forwarder
HAD+FW+::82

21 |Data element Pos Content Error | Description
Record-Type NAD |NAD
Party function code 3035 |FW
Party identifier 3039 02630 |The mandatory data element in the NAD+FW is empty or missing.
Code list identification code 131
Code specifying the agency 3055 |92
responsible for a code list

Hintergrund:

Im NAD+FW Segment sollte sich die Lieferantennummer der Spedition befinden. Sollte diese fehlen, so
wird der Lieferschein zwar verarbeitet, es wird aber aber ein Fehlerbericht an den Lieferanten per Mail
verschickt.

Losung:

Im NAD+FW Segment muss die Lieferantennummer, welche von Volkswagen dem Spediteur zugewiesen
wurde, angegeben sein. Sollte der Spediteur nicht von VW beauftragt sein, seine Nummer nicht bekannt
oder vorhanden, dann muss jene Nummer angegeben werden, mit welcher der Lieferant den Spediteur
identifiziert. In letzterem Fall muss als verantwortliche Stelle fiir die Codepflege anstelle der 92 die 91
verwendet werden. Siehe auch die die entsprechende EDI-Guideline.

Nach erfolgter Korrektur sollte das Segment folgendermaRen aussehen:

Beispiel:

NAD+FW+0002345600::92++Namel:Name2+Streetl:Street2+City++12345+DE
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F02290 — TOD-Segment fehlerhaft

Fehlermeldung:
Wert ist unzulassig. Zuldssige Werte sind: CFR, CIF, CIP, CPT, DAF,DAP, DAT, DDP, DDU, DEQ, DES, EXW,

FAS, FCA, FOA, FOB und FOR.

TOD: Liefer- oder Transportbedingungen

TOD+E++002

25 |Datenelement Info Inhalt Fehler |Beschreibung
Segment TOD |TOD

Liefer- oder 4055 |6

Transportbedingungsfunkiion, Code

Zahlungsart fur Transportkosten/- 4215

geblhren, Code

Liefer- oder Transportbedingungen 4053 002 02990 |Wert ist unzulassig. Zulassige Werte sind: CFR, CIF, CIP, CPT, DAF,

DAP, DAT, DDF, DDU, DEQ, DES, EXW, FAS, FCA, FOA, FOB und

FOR.

Hintergrund:

Das TOD-Segment deklariert die Liefer- und Transportbedingungen (Incoterms) der Sendung. Dabei
handelt es sich um Angaben zu Abhol- und Absendeklauseln sowie Angaben zur Ubernahme der
Transportkosten. Die Incoterms haben keine Gesetzeskraft, werden jedoch Vertragsbestandteil, sofern sie
in die Liefervertrage einbezogen werden.

Losung:

Zulassig sind nur die genannten Werte. Nachzulesen sind diese in der VDA4987 EDI Guideline im

entsprechenden Abschnitt.

Hr 39
TOD ﬂaml;ﬁdh :vl Liefer- eder Trans portbedingungen

S5t Format Anwendung Beispiel
TOD TOD
4055 R an.3 Liefer- ader Transportbedingunasfunktion, Code +6

6 Delivery condition
Mot used
Liefer- oder Transportbedingungen
an..3 Liefer- oder Transportbedingungen, Code +ENW '

EXW = entspricht “unfrei” in VDA 4813

CIFICIP = entspricht “frei Haws" in VDA 4913

Die Liste enthadlt auch Codes, die in den INCOTETRMS

2010 nicht mehr enthalten sind, da sie noch hdufig in der

Pracis benutzt werden.

CFR Kosten und Fracht {... benannter
Bestimmungshafen)

CIF Kosten, Versicherung und Fracht (..

benannter Bestimmungshafen)

CIP Fracht und Versicherung bezahlt bis |...
benannter Bestimmungsort)

CPT Fracht bezahlt bis {... benannter
Bestimmungsort)

DAF Geliefert frei Grenze (. benannter Ort)

DAP Delivered At Place

DAT Delivered At Terminal {-.. named place)

DDP Verzollt geliefert ... benannter
Bestimmungsort)

DDU Unverzollt geliefert [... benannter
Bestimmungsort)

DEQ Geliefert frei Kai (verzollt) (. benanmnter
Bestimmungshafen)

DES Geliefert Ex Ship (... benannter
Bestimmungshafen)

EXW Ab Werk (_.. benannter Ort)

FAS Frei Langsseite Seeschiff oder Binnenschiff
[-.. benannter Verschiffungshafen)

FCA Frei Spediteur (... benannter Ort)

FOA FOB Airport - Named airport of departure

FOB Frei an Bord .. benannter
Verschiffungshafen)

FOR Free On Rail

42115
C100
4053

A=

Beispiel:
TOD+6++DAP'
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