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Ogólne warunki sprzedaży 
i świadczenia usług przez 
Volkswagen Poznań Sp. z o.o. 
Stan na dzień 01.12.2021 

1 Definicje 

Ilekroć w niniejszych ogólnych warunkach sprzedaży i świadczenia usług przez Volkswagen Poznań 
Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, adres: ul. Warszawska 349, 61-060 Poznań, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000064417, posiadającą NIP 
7820032965 oraz REGON 63017357200000 używa się wskazanych poniżej pojęć, należy przez to 
rozumieć: 

Warunki oznacza niniejsze ogólne warunki sprzedaży i świadczenia usług przez Volkswagen 
Poznań. 

Towary oznacza wszelkie rzeczy ruchome będące przedmiotem Umowy Sprzedaży 
Towarów za wyjątkiem pojazdów produkowanych w Volkswagen Poznań. 

Usługi oznaczają wszelkie usługi świadczone przez Volkswagen Poznań będące 
przedmiotem Umowy Świadczenia Usług, w tym usługi w zakresie produkcji, 
transportu, montażu, demontażu oraz czynności wykonywane w ramach umowy 
zlecenia oraz pozostałe usługi świadczone w ramach Centrów Kompetencji 
i działów centralnych Volkswagen Poznań. 

Umowa Sprzedaży 
Towarów 

oznacza umowę sprzedaży, umowę dostawy, a także inną umowę, w tym 
porozumienie, na podstawie lub w wykonaniu której lub którego Volkswagen 
Poznań przenosi własność Towarów na Kupującego; za równoważne z umową 
rozumie się również zamówienie. 

Umowa Świadczenia 
Usług 

oznacza umowę, w tym inne porozumienie, na podstawie której Volkswagen 
Poznań świadczy Usługi na rzecz Usługobiorcy. 

Dostawa Towarów / 
Usług 

oznacza przedstawienie przez Volkswagen Poznań Towarów/Usług do odbioru 
przez Kupującego/Usługobiorcę w Miejscu Spełnienia Świadczenia. 

Miejsce Spełnienia 
Świadczenia 

oznacza miejsce spełnienia świadczenia (w szczególności wykonania 
zobowiązania przez Volkswagen Poznań) wskazane z punkcie 22.1 Warunków, 
o ile Kupujący/Usługobiorca ustalili wyraźnie w Umowie innego miejsca
spełnienia świadczenia.

Kupujący / 
Usługobiorca 

oznacza przedsiębiorcę (w szczególności osobę prawną, jednostkę organizacyjną 
niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, lub osobę 
fizyczną), wykonującego działalność gospodarczą w rozumieniu art. 3 ustawy 
z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców. 

Umowa oznacza Umową Sprzedaży Towarów i Umowę Świadczenia Usług. 

Forma czynności 
prawnych 

oznacza formę pisemną, dokumentową, elektroniczną lub inną formę szczególną 
w rozumieniu art. 73 Kodeksu cywilnego. 
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 Zapytanie Ofertowe oznacza skierowane do Kupującego/Usługobiorcy przez Volkswagen Poznań 
zaproszenie do podjęcia negocjacji albo do składania ofert w ramach przetargu 
prowadzonego przez Volkswagen Poznań. 

2 Zakres obowiązywania Warunków 

2.1 Niniejsze Warunki, o ile ich zastosowanie nie zostało wyłączone w Umowie, stosuje się do wszystkich 
Umów, których przedmiotem jest sprzedaż przez Volkswagen Poznań Towarów lub świadczenie przez 
Volkswagen Poznań Usług (a także wszelkich innych umów, na podstawie lub w wykonaniu których 
Volkswagen Poznań przenosi na Kupującego własność Towarów), a także do czynności związanych 
z tymi umowami oraz do czynności poprzedzających ich zawarcie, w szczególności składania przez 
Kupującego/Usługobiorcę zapytań ofertowych, tym także w odpowiedzi na oferty Volkswagen Poznań. 
Niniejsze Warunki stanowią integralną część wszystkich Umów Sprzedaży Towarów i Umów 
Świadczenia Usług. Dla uchylenia ewentualnych wątpliwości ilekroć Kupujący/Usługobiorca podejmuje 
czynności poprzedzające zawarcie Umowy, w tym prowadzi negocjacje, składa zapytania ofertowe, 
w tym zakresie odpowiednie zastosowanie znajdują te postanowienia Warunków, które dla swojego 
zastosowania nie wymagają uprzedniego zawarcia Umowy. 

2.2 Jeżeli Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań nie uzgodnili inaczej, stosuje się Warunki w wersji 
obowiązującej w chwili zawarcia Umowy. Volkswagen Poznań poinformuje Kupującego/Usługobiorcę 
o treści aktualnej wersji Warunków przed zawarciem Umowy. Warunki są również stale dostępne przed 
zawarciem Umowy w siedzibie Volkswagen Poznań. 

2.3 Jeżeli Volkswagen Poznań i Kupujący/Usługobiorca na piśmie wyraźnie nie postanowili inaczej, 
wyłączone jest stosowanie wszelkich wzorców umów, w tym ogólnych warunków umów, 
Kupującego/Usługobiorcy. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią postanowień Umowy zawartej 
przez Volkswagen Poznań z Kupującym/Usługobiorcą a treścią Warunków, pierwszeństwo mają 
postanowienia Umowy. 

3 Prawo właściwe 

 Umowa podlega prawu polskiemu, z wyłączeniem przepisów prawa prywatnego międzynarodowego 
przewidującego odesłanie (wyłączenie odesłania). Wyłącza się zastosowanie Konwencji Narodów 
Zjednoczonych o Międzynarodowej Sprzedaży Towarów, chyba że strony Umowy wyraźnie postanowiły 
inaczej. 

4 Zamówienia, oferty i Zapytania Ofertowe, określenie przedmiotu Umowy 

 Zamówienia, oferty i Zapytania Ofertowe mogą być składane w formie pisemnej lub w formie 
dokumentowej [w szczególności poprzez przesłanie ich pomiędzy stronami pocztą elektroniczną]. 

4.1 Zapytania ofertowe Kupujący/Usługobiorca powinien sporządzać w języku polskim lub w języku 
niemieckim albo w języku wskazanym w warunkach danego przetargu, chyba że obowiązek ich 
sporządzenia w języku polskim wynika z przepisów prawa. Zarówno zamówienie, jak i zapytanie 
ofertowe muszą zawierać wszystkie informacje konieczne dla zawarcia i prawidłowego wykonania 
Umowy (w tym kalkulację, jeżeli jest ona wymagana na podstawie przepisów prawa). 

4.2 Kupujący/Usługobiorca ponosi wszelkie ryzyka wynikające z braku, niespójności lub błędu w podanych 
przez niego danych lub informacjach koniecznych dla wykonania Umowy. Volkswagen Poznań nie jest 
zobowiązana do weryfikacji prawdziwości i prawidłowości danych i informacji podanych przez 
Kupującego/Usługobiorcę. 
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4.3 Wszystkie ceny podawane przez Volkswagen Poznań są podane w złotych lub w euro. W razie 
uzgodnienia ceny jako równowartości złotych w EURO, stosuje się średni kurs podawany przez NBP 
z dnia wystawienia faktury. Wszelkie ceny są cenami netto, tj. będą powiększane o podatek od towarów 
i usług według obowiązujących stawek i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, chyba że 
wyraźnie zastrzeżono w Umowie, że podane ceny są cenami brutto. Jeżeli nie zastrzeżono inaczej 
w Umowie, ceny Towaru lub Usługi wskazane w zapytaniu ofertowym lub ofercie nie zawierają kosztów 
załadunku, transportu, w tym wywozu, przewozu i wwozu, oraz wysyłki, opakowania, ubezpieczenia i 
wyładunku i podlegają one osobnemu doliczeniu. 

 Uzgodnione ceny mogą zostać zmienione przez Volkswagen Poznań w wypadku opóźnienia 
Kupującego/Usługobiorcy w odbiorze Towarów/Usług, nieścisłości lub innych braków bądź niespójności 
danych lub informacji, do których przedłożenia zobowiązany jest Kupujący/Usługobiorca. 

4.4 Oferty złożone przez Volkswagen Poznań przestają wiązać, jeżeli Kupujący/Usługobiorca nie zaakceptuje 
oferty w terminie dwóch tygodni, licząc od dnia wysłania oferty, chyba że w ofercie określono inny 
termin. Oferty złożone przez Volkswagen Poznań mogą zostać przyjęte wyłącznie w całości oraz bez 
zastrzeżeń zmiany lub uzupełnienia, chyba że wprost wskazano w nich inaczej. W przypadku zgłoszenia 
przez Kupującego/Usługobiorcę jakichkolwiek zmian lub zastrzeżeń do treści oferty złożonej przez 
Volkswagen Poznań (kontroferta), Volkswagen Poznań w terminie dwóch tygodni od otrzymania 
zmodyfikowanej oferty może złożyć oświadczenie o przyjęciu zmodyfikowanej treści oferty, o jej 
odrzuceniu lub o złożeniu dalszej kontroferty, a wskazanie przez Kupującego/Usługobiorcę krótszego 
terminu uważane jest za niezastrzeżone.  

 Brak złożenia przez Volkswagen Poznań oświadczenia wskazanego w zdaniu poprzednim uznaje się 
za odrzucenie kontroferty. Jeśli nic innego nie wynika z oferty złożonej przez Volkswagen Poznań, 
w każdym przypadku ofert złożonych przez Volkswagen Poznań, Umowa jest zawarta z momentem 
otrzymania przez Volkswagen Poznań, o okresie związania Volkswagen Poznań ofertą, oświadczenia 
Kupującego/Usługobiorcy o przyjęciu oferty Volkswagen Poznań, chyba że oferta zastrzegała 
konieczność dokonania dodatkowych jeszcze czynności. W tym zakresie wyłącza się zastosowanie 
art. 681 § 1, art. 682 oraz art. 69 Kodeksu cywilnego (wyłączenie automatycznego — modyfikującego, 
milczącego oraz konkludentnego zawarcia Umowy według kontroferty Kupującego/Usługobiorcy bez 
wyraźnego przyjęcia przez Volkswagen Poznań). 

4.5 Wszelkie składane przez Volkswagen Poznań oferty, Zapytania Ofertowe, wyliczenia kosztów 
szacunkowych, dokumentacja techniczna, rysunki, szkice, pozostałe dokumenty bądź ich części, 
stanowią własność Volkswagen Poznań i mogą być wykorzystywane wyłącznie na potrzeby 
bezpośredniej współpracy Kupującego/Usługobiorcy z Volkswagen Poznań. Kupujący/Usługobiorca 
zobowiązany jest do utrzymania ich w poufności oraz korzystać z nich wyłącznie w zakresie 
bezpośrednio związanym z ich przeznaczeniem, tj. ze współpracą z Volkswagen Poznań, w tym 
zawieraniem i wykonywaniem Umów. Bez uprzedniego uzyskania zgody Volkswagen Poznań wyrażonej 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, żadne takie dokumenty nie mogą być używane w innych 
celach. O ile inaczej nie zastrzeżono w treści tych dokumentów, stanowią one tajemnicę 
przedsiębiorstwa Volkswagen Poznań, mogą stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa Volkswagen 
Aktiengesellschaft, a ponadto mogą być chronione przysługującymi Volkswagen Poznań lub 
Volkswagen Aktiengesellschaft autorskimi prawami majątkowymi oraz innymi prawami własności 
intelektualnej, w tym przepisami dot. własności przemysłowej należącej do Volkswagen Poznań lub 
Volkswagen Aktiengesellschaft. Wyłącznie Volkswagen Poznań jest uprawniona do wykorzystywania, 
modyfikowania, zmiany układu oraz rozpowszechniania tych dokumentów. 

5 Szczególne obowiązki Kupującego w związku z przygotowaniem Umowy i jej zawarciem 

5.1 Kupujący/Usługobiorca obowiązany jest do sporządzenia zapytania ofertowego, które wskazywać 
będzie wszelkie świadczenia Volkswagen Poznań konieczne do wykonania przyszłej Umowy w sposób 
prawidłowy. 
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5.2 W razie przekazania przez Kupującego/Usługobiorcę w zapytaniu ofertowym niepełnej dokumentacji lub 
dokumentacji zawierającej błędy lub nieścisłości, Volkswagen Poznań może, niezależnie od innych 
uprawnień, dookreślić lub zaproponować termin lub harmonogram Dostawy Towarów/Usług. W takim 
przypadku, w razie nieodrzucenia przez Kupującego/Usługobiorcę wskazanego przez Volkswagen 
Poznań terminu (lub harmonogramu) Dostawy Towarów/Usług w terminie 5 dni od dnia 
poinformowania go przez Volkswagen Poznań o takim terminie (lub harmonogramie), wskazany przez 
Volkswagen Poznań termin (lub harmonogram) staje się wiążący dla Stron. W przeciwnym razie 
zapytanie ofertowe Kupującego/Usługobiorcy uważa się za wycofaną. 

6 Zawarcie Umowy 

6.1 Złożenie zamówienia lub odpowiedzi na ofertę na Towary lub Usługi uważa się za złożenie Volkswagen 
Poznań przez Kupującego/Usługobiorcę oferty (w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego) zawarcia, 
odpowiednio, Umowy sprzedaży Towarów lub Umowy Świadczenia Usług objętych tym zamówieniem 
lub ofertą. Zamówienie (oferta) Kupującego/Usługobiorcy nie jest wiążące dla Volkswagen Poznań 
i wiąże Volkswagen Poznań dopiero na skutek jednoznacznego oświadczenia o jej przyjęciu. 
W tym zakresie wyłącza się zastosowanie art. 682 oraz art. 69 Kodeksu cywilnego (wyłączenie 
automatycznego — milczącego oraz konkludentnego zawarcia Umowy według kontroferty 
Kupującego/Usługobiorcy bez wyraźnego przyjęcia przez Volkswagen Poznań). 

 Zamówienie (odpowiedź na ofertę) złożone przez Kupującego/Usługobiorcę jest dla niego wiążące przez 
okres [dwóch tygodni] licząc od dnia otrzymania oferty przez Volkswagen Poznań, chyba że 
w zamówieniu (ofercie) wskazano termin dłuższy, i w tym terminie może być przyjęte przez Volkswagen 
Poznań, odrzucone lub zmodyfikowane kontrofertą. Przeciwne zastrzeżenie zamówienia (odpowiedzi na 
ofertę) jest w stosunku do Volkswagen Poznań bezskuteczne. 

 Zawarcie Umowy następuje z zachowaniem formy pisemnej, jak również w formie elektronicznej lub 
dokumentowej na skutek otrzymania przez Kupującego/Usługobiorcę, na podany w zamówieniu adres 
e-mailowy Kupującego/Usługobiorcy, wiadomości e-mail zawierającą co najmniej oświadczenie 
Volkswagen Poznań o przyjęciu zamówienia (odpowiedzi na ofertę) Kupującego/Usługobiorcy. 

6.2 Umowa jest zawarta z chwilą otrzymania przez Kupującego/Usługobiorcę złożonego przez Volkswagen 
Poznań oświadczenia o przyjęciu zamówienia (odpowiedzi na ofertę) Kupującego/Usługobiorcy. 

7 Faktury, warunki płatności 

7.1 Faktury za sprzedaż Towarów / świadczenie Usług wystawia Volkswagen Poznań i przesyła je na adres 
wskazany w Umowie. Kupujący/Usługobiorca wyraża zgodę na przesyłanie przez Volkswagen Poznań 
faktur w postaci elektronicznej na podany mu przez Kupującego/Usługobiorcę adres e-mail. 

7.2 Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do zapłaty ceny za Towar/Usługę terminie wskazanej 
w fakturze. O ile Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań nie postanowią inaczej, termin 
wymagalności (termin zapłaty) to 30 dni od daty wystawienia faktury, nie wcześniej jednak niż 
w terminie 7 dni od dnia udostępnienia faktury Kupującemu/Usługobiorcy przez Volkswagen Poznań. 
Zapłata nastąpi przelewem rachunek bankowy na wskazany w Umowie lub na fakturze. 

7.3 W przypadku opóźnienia płatności Volkswagen Poznań przysługuje prawo do naliczenia odsetek 
ustawowych za opóźnienie w maksymalnej wysokości dopuszczalnej przez przepisy prawne, 
a w zakresie transakcji handlowych w rozumieniu przepisów ustawy z 8 marca 2013 r. 
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych odsetki ustawowe za 
opóźnienie w transakcjach handlowych. 

7.4 W razie opóźnienia w płatności, Volkswagen Poznań może w każdym czasie wystąpić przeciwko 
Kupującemu/Usługobiorcy na drogę sądową lub arbitrażową (w razie zapisu na sąd polubowny), a także 
dokonać cesji wierzytelności wobec Kupującego/Usługobiorcy na osobę trzecią. 
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7.5 Wszelkie koszty związane z dokonaniem zapłaty na rzecz Volkswagen Poznań (koszty wykonania 
płatności), w tym opłaty pobierane przez bank Kupującego/Usługobiorcy lub operatów płatności, ponosi 
Kupujący/Usługobiorca. Kupujący/Usługobiorca ponosi ciężar należnego podatku od towarów i usług 
z tytułu dostaw towarów lub usług wynikających z Umowy, w szczególności określonego w fakturach 
Volkswagen Poznań stwierdzających dokonanie tych dostaw, a także ciężar podatku od wartości 
dodanej lub innych podatków nakładanych w Państwie Członkowskim Unii Europejskiej lub w innym 
pastwie, jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy taki podatek jest należny w tym 
państwie. 

 Płatność będzie dokonana w taki sposób, aby zapewnić, że po uwzględnieniu jakiegokolwiek podatku, 
co do którego jest wymagane jego potrącenie lub zatrzymanie z płatności na rzecz Volkswagen Poznań 
oraz kwoty jakiegokolwiek podatku, który będzie należny od Volkswagen Poznań lub płatny od kwot 
płatnych na rzecz przez Volkswagen Poznań, Volkswagen Poznań znajdzie się w takiej samej sytuacji jak 
ta, w której by była, o ile wspomniane wyżej podatki związane z obowiązkiem zapłaty nie podlegałyby 
zapłacie, potrąceniu lub zatrzymaniu. 

 W przypadku gdy niepobranie przez Klienta podatku należnego od kwot należnych lub wypłacanych na 
rzecz Kupującego/Usługobiorcy uzależnione jest od uzyskania przez Kupującego/Usługobiorcę 
określonej dokumentacji, Kupujący/Usługobiorca może przekazać taką dokumentację w terminie 
odrębnie uzgodnionym z Volkswagen Poznań. 

8 Obowiązek współpracy 

8.1 Kupujący/Usługobiorca oraz Volkswagen Poznań są zobowiązane do niezwłocznego i bieżącego 
informowania swoich przedstawicieli o wszystkich istotnych sprawach dotyczących wykonania Umowy 
Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług. Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do 
wskazania sposobu bezpośredniego kontaktowania się ze swoim należycie umocowanym 
przedstawicielem i, na żądanie Volkswagen Poznań, zapewnienie jego obecności przy wszelkich 
istotnych pracach oraz we wszelkich rozmowach i czynnościach dotyczących wykonania Umowy 
Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług. 

8.2 Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do takiego zorganizowania i uczestniczenia we wszelkich 
procedurach związanych z wykonaniem Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług, aby 
nie powodowały one utrudnień w bieżącej działalności Volkswagen Poznań. 

9 Dostawy Towarów 

9.1 Jeżeli Strony inaczej nie postanowiły w Umowie, wszelkie koszty związane z wydaniem i odbiorem 
Towarów/Usług, a w szczególności koszty transportu i dostarczenia Towarów/Usług, takie jak np. koszty 
załadunku, wywozu, przewozu, wywozu, wwozu i wyładunku, a także wszelkie obowiązki z tymi 
czynnościami związane, obciążają Kupującego/Usługobiorcę. Koszty uzyskania zezwoleń i uzgodnień 
niezbędnych do wykonania Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług, a dotyczących 
Kupującego/Usługobiorcy oraz koszty związane ze sporządzeniem i wydaniem takich dokumentów 
obciążają Kupującego/Usługobiorcę. Kupujący/Usługobiorca ponosi również koszty wszelkich 
obciążających go ciężarów publicznoprawnych, podatków, opłat i ceł, które związane są z wykonaniem 
Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług. W przypadku, gdyby koszty te poniosła 
Volkswagen Poznań, Kupujący/Usługobiorca zwróci je Volkswagen Poznań w pełnej wysokości. 

9.2 Wydanie Towarów i wykonanie Usług zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym 
przygotowanym przez Volkswagen Poznań. Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest zapewnić, aby 
osoba odbierająca Towar lub Usługę w Miejscu Spełnienia Świadczenia i składająca podpis na protokole, 
była należycie umocowana do dokonania odbioru Towaru lub Usługi i podpisania protokołu zdawczo-
odbiorczego w imieniu Kupującego. 

9.3 Wszelkie wynikające z Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług terminy zastrzeżone są 
na korzyść Volkswagen Poznań, a w szczególności Volkswagen Poznań ma prawo do spełnienia 
świadczenia przed terminem wymagalności zobowiązania. 
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10 Utrudnienia i przeszkody 

10.1 Wszelkie utrudnienia lub przeszkody dotyczące należytego wykonania umowy Sprzedaży Towarów / 
Umowy Świadczenia Usług Kupujący/Usługobiorca oraz Volkswagen Poznań powinny niezwłocznie 
zgłaszać sobie nawzajem na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres email 
wskazany w Umowie lub osobno w tym celu podany. Jeżeli utrudnienia lub przeszkody dają się 
przewidzieć, Kupujący/Usługobiorca powinien niezwłocznie zawiadomić o nich Volkswagen Poznań, 
a jeśli możliwość przewidzenia utrudnień lub przeszkód na to pozwala — nie później niż dwa dni robocze 
przed ich wystąpieniem. Za dzień roboczy przyjmuje się w tym zakresie dni od poniedziałku do piątku, 
bez uwzględniania sobót, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy. Obowiązek zgłoszenia 
przeszkód lub utrudnień dotyczy także tych przeszkód lub utrudnień, które mogły być lub są znane 
Volkswagen Poznań z innych źródeł niż na skutek zgłoszenia dokonanego przez 
Kupującego/Usługobiorcę. Brak zgłoszenia przeszkód lub utrudnień we wskazanym wyżej terminie 
pozbawia Kupującego/Usługobiorcę wszelkich roszczeń wynikających z tych przeszkód lub utrudnień. 
Wyłączenie to nie dotyczy szkód wyrządzonych przez Volkswagen Poznań umyślnie [lub w skutek 
rażącego niedbalstwa]. 

10.2 Volkswagen Poznań nie ponosi wobec Kupującego/Usługobiorcy odpowiedzialności za utrudnienia 
i przeszkody spowodowane przez innych Kupujących/Usługobiorców działających dla Volkswagen 
Poznań w związku z wykonywaniem tej samej lub innej umowy niż Umowa. Wyłączenie to nie dotyczy 
szkód wyrządzonych przez Volkswagen Poznań umyślnie [lub w skutek rażącego niedbalstwa]. 

11 Powstrzymanie się ze spełnieniem świadczenia wzajemnego. Potrącenie 

11.1 Jakiekolwiek ograniczenia prawa Volkswagen Poznań do powstrzymania się ze spełnieniem świadczenia 
wzajemnego na rzecz Kupującego/Usługobiorcy lub ograniczenia możliwości potrącenia przez 
Volkswagen Poznań wzajemnych roszczeń (wierzytelności), gdy takie ograniczenia nie wynikają 
z bezwzględnie wiążących przepisów prawnych ani z prawomocnych orzeczeń sądowych, a uprawnienia 
Volkswagen Poznań, których to dotyczy (tj. do powstrzymania się ze spełnieniem świadczenia 
wzajemnego lub do dokonania potrącenia) wynikają z przepisów prawa lub z Umowy, są bezskuteczne 
wobec Volkswagen Poznań. 

11.2 Gdy Kupujący/Usługobiorca opóźni się z płatnością jakichkolwiek wymagalnych należności na rzecz 
Volkswagen Poznań o więcej niż [7 dni], Volkswagen Poznań — poza innymi uprawnieniami 
wynikającymi z Warunków, Umowy lub przepisów prawa ma prawo również do natychmiastowego 
wstrzymania dalszych dostaw Towarów i zaprzestania dalszego świadczenia Usług oraz odmowy 
realizacji dalszych zamówień/umów (odpowiedzi na ofertę), do czasu pełnego uregulowania płatności 
wraz z odsetkami oraz wierzytelnościami wynikającymi z Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 8 marca 
2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 
Wyłączną odpowiedzialność za wstrzymanie dostaw Towarów i świadczenia Usług, w tym za koszty 
magazynowania i ubezpieczenia Towarów, ponosi w takim przypadku Kupujący/Usługobiorca. 

11.3 Volkswagen Poznań , bez uprzedniej zgody Kupującego/Usługobiorcy, ma prawo do dokonywania 
potrąceń swoich wierzytelności wobec Kupującego/Usługobiorcy z wszelkimi wierzytelnościami 
przysługującymi Kupującemu/Usługobiorcy wobec Volkswagen Poznań. 

12 Nieuczciwa konkurencja 

12.1 Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do zapewnienia, aby jego pracownicy lub inne osoby 
działające na jego rzecz na podstawie innych stosunków prawnych nie dopuszczali się przeciwko 
Volkswagen Poznań czynów nieuczciwej konkurencji, o których mowa w ustawie z dnia 16 kwietnia 
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo 
dochodzenia roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych z powodu naruszeń zasad lub 
obowiązków określonych w niniejszych Warunkach. 
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13 Prawa autorskie i prawa własności przemysłowej; poufność; reklama 

13.1 Volkswagen Poznań zwraca uwagę, że w odniesieniu do Towarów oraz związanych z nimi świadczeń, 
w tym w zakresie materiałów i innych dokumentów otrzymywanych przez Kupującego/Usługobiorcę, 
Volkswagen Poznań, względnie Volkswagen Aktiengesellschaft przysługują lub mogą przysługiwać 
dotyczące ich prawa własności intelektualnej, w tym prawa autorskie oraz prawa własności 
przemysłowej. Postanowienie to znajduje odpowiednie zastosowanie do Usług. Kupujący/Usługobiorca 
zobowiązany jest, w Polsce ani nigdzie indziej na świecie, nie zgłaszać ani w inny sposób nie rejestrować 
na swoją ani na cudzą rzecz, jak również nie uniemożliwiać ani nie ułatwiać żadnym podmiotom trzecim 
zgłaszania ani rejestrowania, żadnych przedmiotów praw własności przemysłowej, w szczególności 
patentów, wzorów użytkowych, wzorów przemysłowych ani znaków towarowych, które byłyby 
tożsame, analogiczne, zbliżone lub podobne do przedmiotów praw własności przemysłowej należących 
do Volkswagen Poznań lub Volkswagen Aktiengesellschaft (w tym stanowiły ich opracowanie lub inną 
modyfikację). W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonają tego zobowiązania, 
Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest, na swój koszt, aby na każde żądanie Volkswagen Poznań 
przenieść na Volkswagen Poznań wszelkie prawa własności przemysłowej wynikające z takiego 
zgłoszenia lub innej rejestracji lub związane z takim zgłoszeniem lub rejestracją. 

13.2 Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy faktu zawarcia i wykonywania 
Umowy z Volkswagen Poznań oraz jej treści, chyba że (a) ujawnienie w danym zakresie jest niezbędne 
do należytego wykonania wynikających z Umowy zobowiązań Kupującego/Usługobiorcy; 
(b) z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z prawomocnego lub natychmiast wykonalnego 
orzeczenia sądu lub prawomocnego lub z natychmiast wykonalnego postanowienia organów 
prowadzących postępowanie karne, wynika obowiązek ujawnienia tych informacji; (c) uzyskał uprzednio 
zgodę Volkswagen Poznań w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności, na ujawnienie 
tych informacji; lub (d) ujawnienie tych informacji w odpowiednim zakresie odbywa się wyłącznie 
osobom, przy pomocy których Kupujący/Usługobiorca stale prowadzi swoją działalność 
(np. pracownikom, prawnikom, doradcom podatkowym, biegłym rewidentom itp.) — w zakresie, 
w jakim jest to niezbędne do należytego wykonywania przez te osoby nałożonych na nie zobowiązań 
i pod warunkiem uprzedniego zobowiązania tych osób przez Kupującego/Usługobiorcę do zachowania 
poufności co najmniej w zakresie analogicznym do zakresu określonego w niniejszych Warunkach. 

13.3 Podawanie przez Kupującego/Usługobiorcę, zwłaszcza w celach informacyjnych, reklamowych, 
marketingowych lub referencyjnych, informacji o współpracy z Volkswagen Poznań może nastąpić 
wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Volkswagen Poznań wyrażonej w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności. Każdorazowo zgoda taka udzielana jest przez Volkswagen Poznań wyłącznie dla 
celów konkretnego działania wskazanego w takiej zgodzie. 

14 Pozostałe zobowiązania Kupującego 

14.1 Kupujący zobowiązany jest do dokonania, na własny koszt, sprawdzenia zgodności Towarów z Umową 
Sprzedaży Towarów, w tym ich kompletności i braku wad. W przypadku stwierdzenia przez Kupującego 
nieprawidłowości w tym zakresie, Kupujący powinien niezwłocznie złożyć Volkswagen Poznań 
reklamację. Nie uchybi to postanowieniom punktu 17. 

14.2 Wszelkie ryzyka wynikające z nieprawidłowego lub odmiennego zastosowania (używania) Towarów niż 
przewidywane w dokumentacji takich Towarów lub wynikający z przeznaczenia Towarów, ponosi 
Kupujący. Volkswagen Poznań zapewnia jedynie, że Towary posiadają dane cechy, takie jak np. wymiary 
czy masę, określone w Umowie. Za przydatność Towarów do założonego przez Kupującego 
przeznaczenia Towarów innego niż wynikający Umowy, z dokumentacji Towarów lub z ich 
przeznaczenia, Volkswagen Poznań nie ponosi odpowiedzialności, a rękojmia zakresie takiego 
korzystania (używania) i jego skutków jest wyłączona (co nie uchybia postanowieniom punktu 17). 
Kupujący zobowiązany jest zwolnić Volkswagen Poznań z roszczeń osób trzecich a kierowanych do 
Volkswagen Poznań w związku z Towarami, z zastrzeżeniem, że powyższe wyłączenie nie obejmuje 
odpowiedzialności Volkswagen Poznań za produkt niebezpieczny. 

14.3 Kupujący powinien sprawdzić kompletność i poprawność dokumentów przekazanych mu przez 
Volkswagen Poznań w związku z zawarciem Umowy Sprzedaży Towarów. Odpowiednie zastosowanie 
znajduje to do Usługobiorcy w zakresie dot. Umowy Świadczenia Usług. 
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14.4 Postanowienia punktu 14 niniejszych Warunków stosuje się także w odniesieniu do odbioru 
poszczególnych partii Towarów w wykonaniu Umów w ramach umowy ramowej zawartej pomiędzy 
Volkswagen Poznań a Kupującym. 

14.5 Dokonanie czynności sprawdzenia Towarów przez Kupującego oznacza, że Kupujący dokonał weryfikacji 
Towarów w sposób należyty, określony w niniejszym punkcie 14, oraz że uznaje, iż dostarczone przez 
Volkswagen Poznań Towary zgodne są z Umową oraz ze złożonym przez Kupującego zapytaniem 
ofertowym i odpowiedzią na ofertę. 

14.6 Czynność sprawdzenia Towarów należy uznać za dokonaną w momencie braku otrzymania przez 
Volkswagen Poznań odmiennej informacji od Kupującego w terminie 14 dni od daty Dostawy Towarów. 

14.7 Brak dokonania lub nieprawidłowe dokonanie sprawdzenia Towarów przez Kupującego, a także 
bezskuteczny upływ terminu, o którym mowa w punkcie 14.5, powoduje utratę przez Kupującego 
uprawnień wynikających z niniejszych Warunków i ustawy — w tym zakresie następuje wyłączenie 
rękojmi za wady. Postanowienia punktu 14 stanowią ograniczenie odpowiedzialności Volkswagen 
Poznań wynikającej z rękojmi. Postanowienia punktu 14 nie uchybiają postanowieniom punktu 17. 

15 Przejście ryzyka 

15.1 Jeżeli nie uzgodniono inaczej, załadunek, wysyłka, transport, w tym wywóz, przewóz, wwóz i wyładunek 
Towarów zamówionych przez Kupującego następują na jego ryzyko. Kupujący powinien we własnym 
zakresie zawrzeć odpowiednią umowę ubezpieczenia w transporcie. 

15.2 O ile nie uzgodniono inaczej, niebezpieczeństwo utraty lub uszkodzenia Towarów przechodzi na 
Kupującego z momentem opuszczenia przez Towary zakładu produkcyjnego Volkswagen Poznań; 
dotyczy to również dostaw części Towarów, a także sytuacji, gdy Volkswagen Poznań przyjął na siebie 
inne świadczenia, jak np. pokrycie kosztów przesyłki lub dostaw. 

15.3 Jeżeli przesyłka (odebranie Towarów przez przewoźnika) lub odbiór Towarów przez Kupującego od 
Volkswagen Poznań opóźniają się z powodu przyczyn, za które Volkswagen Poznań nie ponosi 
odpowiedzialności, niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarów przechodzi na 
Kupującego z chwilą zgłoszenia Kupującemu przez Volkswagen Poznań gotowości przesyłki lub odbioru. 
W takim przypadku jednak Volkswagen Poznań zobowiązuje się zawrzeć na koszt i ryzyko Kupującego 
umowę ubezpieczenia Towarów, o ile zażąda tego Kupujący. Volkswagen Poznań jest wówczas 
uprawniony do żądania od Kupującego zaliczki na pokrycie kosztów ubezpieczenia. Volkswagen Poznań 
nie ponosi ryzyka ani skutków wyboru ubezpieczyciela dokonanego przez Kupującego. 

16 Terminy, zwłoka 

16.1 Termin realizacji Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług jest wiążący dla jej stron. 

16.2 Termin Dostaw Towarów/Usług ustalony zostaje na podstawie lub w wykonaniu postanowień Umowy. 

16.3 Terminowa Dostawa Towarów/Usług nastąpi dopiero po tym, gdy pomiędzy Kupującym a Volkswagen 
Poznań całkowicie ustalone i potwierdzone w formie pisemnej [elektronicznej lub dokumentowej 
(np. w  wiadomości email)] zostaną wszelkie kwestie wykonawcze niezbędne do wykonania Umowy, 
w tym kwestie handlowe i techniczne związane ze sprzedażą Towarów / świadczeniem Usług. 
Dostawa Towarów i wykonanie Usług nie może jednak nastąpić przed spełnieniem przez 
Kupującego/Usługobiorcę ciążących na nim obowiązków, których termin realizacji przypaść powinien 
przed dokonaniem Dostaw Towarów/Usług, o ile takie ustalono w Umowie. 

 Jeśli nic innego nie wynika z Umowy, termin Dostawy Towarów/Usług należy uważać za dotrzymany, 
gdy Towary są gotowe do wydania, Volkswagen Poznań gotowy do wykonania Usługi oraz Volkswagen 
Poznań zawiadomi Kupującego/Usługobiorcę o gotowości Towarów do wysyłki lub o gotowości do 
Świadczenia Usług. 
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 Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Volkswagen Poznań na piśmie lub za 
pośrednictwem poczty elektronicznej o opóźnieniu w odbiorze Towarów/Usług. W przypadku 
opóźnienia odbioru Towarów z przyczyn leżących po stronie Kupującego, Kupujący ponosi wszelkie 
koszty i ryzyka związane z przechowaniem Towarów do momentu odbioru Towarów. 

16.4 Jeżeli Volkswagen Poznań wskutek działania siły wyższej nie może dokonać Dostawy Towarów/Usług w 
uzgodnionym terminie i miejscu, Kupującemu nie przysługują wobec Volkswagen Poznań jakiekolwiek 
roszczenia odszkodowawcze z tytułu opóźnienia w przedstawieniu gotowych Towarów/Usług lub ich 
Dostawy. W takim przypadku Kupujący/Usługobiorca nie może także przez czas trwania siły wyższej 
żądać spełnienia przez Volkswagen Poznań świadczenia wzajemnego z Umowy. Za siłę wyższą w 
rozumieniu niniejszych Warunków uważa się wszelkie zdarzenia zewnętrzne, niezależne od woli 
Volkswagen Poznań, których skutków nie da się przewidzieć ani też im zapobiec, takie jak np. katastrofy 
wywołane działaniem sił przyrody, wojnę, rozruchy, zamieszki, strajki, szczególne środki 
administracyjne, pandemie i epidemie w zakresie, w jakim wprowadzone w ich zakresie ograniczenia 
mają wpływ na wykonanie Umowy przez Volkswagen Poznań w szerszym zakresie niż w dniu zawarcia 
Umowy. W takim przypadku Kupującemu nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy. W miarę 
możliwości Volkswagen Poznań powiadomi Kupującego/Usługobiorcę o przypuszczalnym czasie trwania 
przeszkód spowodowanych siłą wyższą. 

17 Odpowiedzialność Volkswagen Poznań za wady Towarów 

 Volkswagen Poznań wyłącza swoją ustawową odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne 
i prawne sprzedawanych Towarów na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, z wyjątkiem przypadku, 
gdy wyłączenie lub ograniczenie odpowiedzialności Volkswagen Poznań z tytułu rękojmi nie jest 
prawnie dopuszczalne. Za wady fizyczne i prawne Towarów Volkswagen Poznań odpowiada w sposób 
następujący (z zastrzeżeniem postanowień punktu 14). 

17.1 Fakt stwierdzenia wad Towarów Kupujący zgłasza Volkswagen Poznań niezwłocznie, jednakże nie 
później niż podczas dokonywania dostawy Towarów lub w terminie 14 dni od daty odbioru Towarów. 
Podczas odbioru Towarów wszelkie zauważone wady należy zgłosić do protokołu zdawczo-odbiorczego. 
W przypadku wad ukrytych Towarów należy je zgłosić Volkswagen Poznań niezwłocznie, jednakże nie 
później niż w ciągu 14 dni od ich wykrycia. 

17.2 Stwierdzenie wad Kupujący zgłasza Volkswagen Poznań w formie pisemnej lub za pomocą poczty 
elektronicznej. Bezskuteczny upływ terminu zgłoszenia stwierdzenia wad, o którym mowa w punkcie 
17.1 lub niedochowanie formy zgłoszenia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, powodują utratę 
uprawnień z tytułu rękojmi za wady Towarów. Zgłoszenie stwierdzenia wad dokonane w sposób 
prawidłowy zostanie rozpatrzone przez Volkswagen Poznań w ciągu 6 tygodni od doręczenia zgłoszenia. 
Decyzję w tej sprawie Volkswagen Poznań przedstawi Kupującemu w formie pisemnej lub za pomocą 
korespondencji e-mail. 

17.3 Kupującemu przysługuje wyłącznie roszczenie o usuniecie wad (naprawę) Towaru albo o wymianę 
Towaru na wolny od wad. W odniesieniu do danego Towaru lub Towarów danego rodzaju, Kupujący 
w zgłoszeniu stwierdzenia wady powinien wskazać jedno z tych żądań. Niezależnie od tego: (i) w braku 
dokonania wyboru, wybór należy do Volkswagen Poznań; a ponadto (ii) Volkswagen Poznań ma prawo 
zamiast usunięcia wad (naprawy) Towaru dokonać wymiany Towaru na wolny od wad oraz zamiast 
wymiany Towaru na wolny od wad dokonać usunięcia wad (naprawy) Towaru; (iii) odmówić dokonania 
usunięcia wad (naprawy) lub wymiany Towaru na wolny od wad, jeżeli nie ponosi odpowiedzialności. 
Wymienione Towary przechodzą na własność Volkswagen Poznań. Postanowienia Pkt. 17 niniejszych 
Warunków odnoszą się także do wad części Towarów. 
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17.4 Volkswagen Poznań dokona usunięcia wad (naprawy) lub wymiany Towarów na wolne od wad w ciągu 
6 tygodni od pozytywnego rozpatrzenia prawidłowego zgłoszenia stwierdzenia wad. Volkswagen 
Poznań uzgodni z Kupującym dokładny termin usunięcia wad lub wymiany Towarów. Jeżeli jednak 
z winy Kupującego niemożliwym będzie usunięcie wad lub też nastąpi niezależne od Volkswagen 
Poznań opóźnienie w przesyłce nowo dostarczanych Towarów, Volkswagen Poznań jest wówczas 
zwolniony z odpowiedzialności za skutki takich zdarzeń. Kupującemu przysługuje prawo do usunięcia 
wad we własnym zakresie lub przez osoby trzecie oraz za okazaniem Volkswagen Poznań stosownych 
dokumentów do żądania od Volkswagen Poznań zwrotu niezbędnych kosztów z tym związanych, 
jednakże tylko w udokumentowanych przypadkach rzeczywistego zagrożenia bezpieczeństwa 
funkcjonowania przedsiębiorstwa Kupującego lub niedopuszczenia do powstania niewspółmiernie 
wielkich szkód po jego stronie, o czym Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić 
Volkswagen Poznań.  

 Koszty wynikające z usunięcia wad lub dostarczenia nowych Towarów ponosi Volkswagen Poznań. 
Odpowiedzialność Volkswagen Poznań w tym zakresie ograniczona jest jednak do równowartości ceny 
wadliwych Towarów, która w tym zakresie została zapłacona Volkswagen Poznań przez Kupującego. 

17.5 Jeżeli w terminie określonym w punkcie 17.4 wady zostaną usunięte lub Towary wymienione na wolne 
od wad dostarczone, Kupującemu nie przysługuje wówczas ani prawo odstąpienia od umowy Sprzedaży 
Towarów, ani prawo do żądania obniżenia ceny. 

17.6 Rękojmia za wady fizyczne uregulowana w punkcie 17, wyłączona jest w przypadkach: używania 
Towarów niezgodnie z ich przeznaczeniem lub ich dokumentacją, normalnego ich zużycia w toku 
używania, skutków nieprawidłowego obchodzenia się z Towarem, skutków nieprawidłowej konserwacji 
Towarów. 

18 Odpowiedzialność. Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej. Zabezpieczenia 

18.1 Jeżeli nie ustalono w innym miejscu niniejszych Warunków odmiennych zasad odpowiedzialności, 
Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do pokrycia szkód poniesionych przez Volkswagen Poznań 
wskutek nienależytego lub wadliwego wykonania lub wykonywania Umowy Sprzedaży Towarów / 
Umowy Świadczenia Usług przez Kupującego/Usługobiorcę, a także naruszenia przez 
Kupującego/Usługobiorcę przepisów administracyjnych dotyczących bezpieczeństwa lub z jakichkolwiek 
innych przyczyn leżących po stronie Kupującego/Usługobiorcy, nawet jeżeli nie można przypisać mu 
winy umyślnej. 

18.2 Volkswagen Poznań ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody wyrządzone 
Kupującemu/Usługobiorcy z winy umyślnej. 

19 Zastrzeżenie prawa własności 

19.1 Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo własności Towarów aż do chwili uiszczenia za nie przez 
Kupującego ceny w pełnej wysokości, a także do momentu spełnienia pozostałych świadczeń 
wynikających z Umowy. 

19.2 Dostawa Towarów/Usług Kupującemu/Usługobiorcy nastąpi pod warunkiem, że za Towary/Usługi 
dostarczone w zakresie dotyczącym poprzednich zamówień (Umów) została przez 
Kupującego/Usługobiorcę uiszczona pełna cena wraz z odsetkami (jeśli doszło do opóźnienia 
w zapłacie). 

19.3 W razie zagrożenia interesów Volkswagen Poznań, a w szczególności gdy Kupujący opóźnia się z zapłatą 
lub popadł w niewypłacalność lub jest zagrożony niewypłacalnością, Kupujący zobowiązany będzie, na 
żądanie Volkswagen Poznań, zwrócić Volkswagen Poznań Towary, których własność nadal przysługuje 
Volkswagen Poznań lub poinformować swoich klientów o roszczeniach Volkswagen Poznań oraz 
udostępnić Volkswagen Poznań wszelkie niezbędne informacje i dokumenty. Volkswagen Poznań 
przysługuje ponadto prawo do samodzielnego informowania klientów Kupującego o prawach 
przysługujących Volkswagen Poznań do Towarów. 
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19.4 Kupujący, na swój koszt, zobowiązany jest ubezpieczyć Towary objęte zastrzeżeniem prawa własności. 
W przypadku zaistnienia szkody w Towarze objętym zastrzeżeniem prawa własności, Kupujący dokona 
ponadto na rzecz Volkswagen Poznań cesji roszczeń przysługujących mu względem ubezpieczyciela 
w zakresie, w jakim roszczenia te dotyczą Towarów objętych zastrzeżeniem prawa własności. 

20 Zmiany Umowy 

20.1 Wszelkie zmiany lub uzupełnienia zawartej Umowy wymagają zachowania formy, w której ta umowa 
została zawarta, w tym odpowiednio: formy pisemnej, formy elektronicznej lub formy dokumentowej, 
pod rygorem nieważności. Dotyczy to także zmiany niniejszej klauzuli o formie pisemnej. 

20.2 Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo do zmiany Warunków. Zmiany będą wprowadzane wyłącznie 
na przyszłość, tj. w stosunku do Umów zawieranych od dniu rozpoczęcia stosowania zmienionych 
Warunków, a także ofert i zamówień składanych od dnia rozpoczęcia stosowania zmienionych 
Warunków. 

21 Klauzula salwatoryjna 

 Gdyby któreś z postanowień niniejszych Warunków lub też pozostałych ustaleń wiążącej strony Umowy 
było lub miało być nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie narusza to ważności i obowiązywania 
pozostałych postanowień Umowy. Strony Umowy, w ramach dostępnych możliwości, są zobowiązane 
zastąpić nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie ważnym postanowieniem, którego 
treść jest jak najbardziej zbliżona gospodarczo do nieważnego, nieskutecznego lub niewykonalnego 
postanowienia. Powyższe dotyczy odpowiednio ewentualnych luk umownych. 

22 Miejsce wykonania. Sąd właściwy 

22.1 Miejscem Spełnienia Świadczenia wynikającego z Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia 
Usług, jest siedziba rejestrowa Volkswagen Poznań, tj. ul. Warszawska 349, 61-060 Poznań, chyba że 
Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań ustalili w Umowie wyraźnie inne Miejsca Spełnienia 
Świadczenia. 

22.2 Sądem wyłącznie właściwym dla rozstrzygania sporów wynikających z Umów lub związanych z nimi 
oraz dla celów wszelkich innych sporów prawnych między Kupującym/Usługobiorcą i Volkswagen 
Poznań, jest sąd powszechny właściwy dla siedziby rejestrowej Volkswagen Poznań, chyba że 
Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań ustalili inaczej w Umowie. Kupujący/Usługobiorca nie 
zainicjuje jakiegokolwiek postępowania przeciwko Volkswagen Poznań w jakimkolwiek innym sądzie. 

23 Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju w stosunkach z partnerami 
handlowymi 

23.1 „Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju w stosunkach z partnerami 
handlowymi” (Code of Conduct) stanowią część niniejszych Warunków. 

 Jeżeli warunki Umowy, w tym „Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju 
w stosunkach z partnerami handlowymi (Code of Conduct) nie zostały zawarte w ofercie lub 
zamówieniu, można uzyskać je na stronie www.vwgroupsupply.com. 

23.2 Zgodnie z zasadami Compliance obowiązującymi w koncernie Volkswagen kontrahenci przed 
nawiązaniem kontaktów biznesowych są poddawani analizie w celu potwierdzenia ich nieposzlakowanej 
opinii. W tym zakresie każdy potencjalny kontrahent zobowiązany jest do współdziałania z Volkswagen 
Poznań, a w szczególności do udzielenia prawdziwych i rzetelnych odpowiedzi. 

24 Ogólne wymagania Volkswagen Poznań dla Kontrahentów w zakresie ochrony środowiska 

24.1 Aktualna wersja Ogólnych Wymagań Volkswagen Poznań dla Kontrahentów w zakresie ochrony 
środowiska dostępna będzie w każdym czasie w wersji elektronicznej 
pod adresem: http://www.volkswagen-poznan.pl. 

http://www.vwgroupsupply.com/
http://www.volkswagen-poznan.pl/
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25 Ochrona danych osobowych 

 Jeżeli Kupujący/Usługobiorca lub Volkswagen Poznań uzyska dostęp do danych osobowych w ramach 
negocjowania, zawarcia lub wykonywania Umowy, jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących 
przepisów dot. ochrony danych osobowych, a w szczególności do przetwarzania danych osobowych 
wyłącznie w celu realizacji Umowy, zapewni, że jego pracownicy uzyskają dostęp tylko do niezbędnego 
zakresu danych i zobowiąże swoich pracowników do zachowania tajemnicy danych i pouczy 
o przestrzeganiu przepisów o ochronie danych osobowych, a także będzie mógł wykazać spełnienie 
powyższych zobowiązań na żądanie Volkswagen Poznań, jak również na każde żądanie Volkswagen 
Poznań przekaże członkom swojego personelu, których dane osobowe byłyby przetwarzane przez 
Volkswagen Poznań, przygotowaną przez Volkswagen Poznań informację o przetwarzaniu ich danych 
osobowych przez Volkswagen Poznań.  

 W wymaganych prawem sytuacjach, w przypadku przetwarzania danych osobowych przez 
Kupującego/Usługobiorcę na zlecenie Volkswagen Poznań — zanim Kupujący/Usługobiorca uzyska 
dostęp do danych osobowych od Volkswagen Poznań — zawrze z Volkswagen Poznań przedłożoną mu 
przez Volkswagen Poznań umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. 
Kupujący/Usługobiorca gwarantuje, że przetwarzanie po jego stronie takich danych osobowych będzie 
miało miejsce tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, państwa członkowskiego Unii Europejskiej 
lub państwa będącego stroną Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Odstępstwa od 
powyższego muszą być wyraźnie uzgodnione na piśmie między Volkswagen Poznań a Kupującym 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

26 Klauzula rewizyjna 

 Kupujący/Usługobiorca przyznaje Volkswagen Poznań prawo, po uprzednim zgłoszeniu, do 
dokonywania wglądu i sprawdzenia w każdej chwili w siedzibie Kupującego/Usługobiorcy dokumentów 
związanych z konkretnym procesem handlowym realizowanym pomiędzy Volkswagen Poznań 
a Kupującym/Usługobiorcą. W tym zakresie Kupujący/Usługobiorca zobowiązuje się w dobrej wierze 
współpracować z Volkswagen Poznań w celu przeprowadzenia wszelkich takich weryfikacji. Volkswagen 
Poznań zobowiązany jest, aby dołożyć starań w celu zminimalizowania uciążliwości realizacji czynności 
w tym zakresie. 
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	6.2
	Umowa jest zawarta z chwilą otrzymania przez Kupującego/Usługobiorcę złożonego przez Volkswagen Poznań oświadczenia o przyjęciu zamówienia (odpowiedzi na ofertę) Kupującego/Usługobiorcy.

	6
	Faktury, warunki płatności
	7.1
	Faktury za sprzedaż Towarów / świadczenie Usług wystawia Volkswagen Poznań i przesyła je na adres wskazany w Umowie. Kupujący/Usługobiorca wyraża zgodę na przesyłanie przez Volkswagen Poznań faktur w postaci elektronicznej na podany mu przez Kupującego/Usługobiorcę adres e-mail.
	7.2
	Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do zapłaty ceny za Towar/Usługę terminie wskazanej w fakturze. O ile Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań nie postanowią inaczej, termin wymagalności (termin zapłaty) to 30 dni od daty wystawienia faktury, nie wcześniej jednak niż w terminie 7 dni od dnia udostępnienia faktury Kupującemu/Usługobiorcy przez Volkswagen Poznań. Zapłata nastąpi przelewem rachunek bankowy na wskazany w Umowie lub na fakturze.
	7.3
	W przypadku opóźnienia płatności Volkswagen Poznań przysługuje prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie w maksymalnej wysokości dopuszczalnej przez przepisy prawne, a w zakresie transakcji handlowych w rozumieniu przepisów ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
	7.4
	W razie opóźnienia w płatności, Volkswagen Poznań może w każdym czasie wystąpić przeciwko Kupującemu/Usługobiorcy na drogę sądową lub arbitrażową (w razie zapisu na sąd polubowny), a także dokonać cesji wierzytelności wobec Kupującego/Usługobiorcy na osobę trzecią.
	7.5
	Wszelkie koszty związane z dokonaniem zapłaty na rzecz Volkswagen Poznań (koszty wykonania płatności), w tym opłaty pobierane przez bank Kupującego/Usługobiorcy lub operatów płatności, ponosi Kupujący/Usługobiorca. Kupujący/Usługobiorca ponosi ciężar należnego podatku od towarów i usług z tytułu dostaw towarów lub usług wynikających z Umowy, w szczególności określonego w fakturach Volkswagen Poznań stwierdzających dokonanie tych dostaw, a także ciężar podatku od wartości dodanej lub innych podatków nakładanych w Państwie Członkowskim Unii Europejskiej lub w innym pastwie, jeżeli w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy taki podatek jest należny w tym państwie.

	7
	Obowiązek współpracy
	8.1
	Kupujący/Usługobiorca oraz Volkswagen Poznań są zobowiązane do niezwłocznego i bieżącego informowania swoich przedstawicieli o wszystkich istotnych sprawach dotyczących wykonania Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług. Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do wskazania sposobu bezpośredniego kontaktowania się ze swoim należycie umocowanym przedstawicielem i, na żądanie Volkswagen Poznań, zapewnienie jego obecności przy wszelkich istotnych pracach oraz we wszelkich rozmowach i czynnościach dotyczących wykonania Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług.
	8.2
	Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do takiego zorganizowania i uczestniczenia we wszelkich procedurach związanych z wykonaniem Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług, aby nie powodowały one utrudnień w bieżącej działalności Volkswagen Poznań.

	8
	Dostawy Towarów
	9.1
	Jeżeli Strony inaczej nie postanowiły w Umowie, wszelkie koszty związane z wydaniem i odbiorem Towarów/Usług, a w szczególności koszty transportu i dostarczenia Towarów/Usług, takie jak np. koszty załadunku, wywozu, przewozu, wywozu, wwozu i wyładunku, a także wszelkie obowiązki z tymi czynnościami związane, obciążają Kupującego/Usługobiorcę. Koszty uzyskania zezwoleń i uzgodnień niezbędnych do wykonania Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług, a dotyczących Kupującego/Usługobiorcy oraz koszty związane ze sporządzeniem i wydaniem takich dokumentów obciążają Kupującego/Usługobiorcę. Kupujący/Usługobiorca ponosi również koszty wszelkich obciążających go ciężarów publicznoprawnych, podatków, opłat i ceł, które związane są z wykonaniem Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług. W przypadku, gdyby koszty te poniosła Volkswagen Poznań, Kupujący/Usługobiorca zwróci je Volkswagen Poznań w pełnej wysokości.
	9.2
	Wydanie Towarów i wykonanie Usług zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym przygotowanym przez Volkswagen Poznań. Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest zapewnić, aby osoba odbierająca Towar lub Usługę w Miejscu Spełnienia Świadczenia i składająca podpis na protokole, była należycie umocowana do dokonania odbioru Towaru lub Usługi i podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego w imieniu Kupującego.
	9.3
	Wszelkie wynikające z Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług terminy zastrzeżone są na korzyść Volkswagen Poznań, a w szczególności Volkswagen Poznań ma prawo do spełnienia świadczenia przed terminem wymagalności zobowiązania.

	9
	Utrudnienia i przeszkody
	10.1
	Wszelkie utrudnienia lub przeszkody dotyczące należytego wykonania umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług Kupujący/Usługobiorca oraz Volkswagen Poznań powinny niezwłocznie zgłaszać sobie nawzajem na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany w Umowie lub osobno w tym celu podany. Jeżeli utrudnienia lub przeszkody dają się przewidzieć, Kupujący/Usługobiorca powinien niezwłocznie zawiadomić o nich Volkswagen Poznań, a jeśli możliwość przewidzenia utrudnień lub przeszkód na to pozwala — nie później niż dwa dni robocze przed ich wystąpieniem. Za dzień roboczy przyjmuje się w tym zakresie dni od poniedziałku do piątku, bez uwzględniania sobót, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy. Obowiązek zgłoszenia przeszkód lub utrudnień dotyczy także tych przeszkód lub utrudnień, które mogły być lub są znane Volkswagen Poznań z innych źródeł niż na skutek zgłoszenia dokonanego przez Kupującego/Usługobiorcę. Brak zgłoszenia przeszkód lub utrudnień we wskazanym wyżej terminie pozbawia Kupującego/Usługobiorcę wszelkich roszczeń wynikających z tych przeszkód lub utrudnień. Wyłączenie to nie dotyczy szkód wyrządzonych przez Volkswagen Poznań umyślnie [lub w skutek rażącego niedbalstwa].
	10.2
	Volkswagen Poznań nie ponosi wobec Kupującego/Usługobiorcy odpowiedzialności za utrudnienia i przeszkody spowodowane przez innych Kupujących/Usługobiorców działających dla Volkswagen Poznań w związku z wykonywaniem tej samej lub innej umowy niż Umowa. Wyłączenie to nie dotyczy szkód wyrządzonych przez Volkswagen Poznań umyślnie [lub w skutek rażącego niedbalstwa].

	10
	Powstrzymanie się ze spełnieniem świadczenia wzajemnego. Potrącenie
	11.1
	Jakiekolwiek ograniczenia prawa Volkswagen Poznań do powstrzymania się ze spełnieniem świadczenia wzajemnego na rzecz Kupującego/Usługobiorcy lub ograniczenia możliwości potrącenia przez Volkswagen Poznań wzajemnych roszczeń (wierzytelności), gdy takie ograniczenia nie wynikają z bezwzględnie wiążących przepisów prawnych ani z prawomocnych orzeczeń sądowych, a uprawnienia Volkswagen Poznań, których to dotyczy (tj. do powstrzymania się ze spełnieniem świadczenia wzajemnego lub do dokonania potrącenia) wynikają z przepisów prawa lub z Umowy, są bezskuteczne wobec Volkswagen Poznań.
	11.2
	Gdy Kupujący/Usługobiorca opóźni się z płatnością jakichkolwiek wymagalnych należności na rzecz Volkswagen Poznań o więcej niż [7 dni], Volkswagen Poznań — poza innymi uprawnieniami wynikającymi z Warunków, Umowy lub przepisów prawa ma prawo również do natychmiastowego wstrzymania dalszych dostaw Towarów i zaprzestania dalszego świadczenia Usług oraz odmowy realizacji dalszych zamówień/umów (odpowiedzi na ofertę), do czasu pełnego uregulowania płatności wraz z odsetkami oraz wierzytelnościami wynikającymi z Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. Wyłączną odpowiedzialność za wstrzymanie dostaw Towarów i świadczenia Usług, w tym za koszty magazynowania i ubezpieczenia Towarów, ponosi w takim przypadku Kupujący/Usługobiorca.
	11.3
	Volkswagen Poznań , bez uprzedniej zgody Kupującego/Usługobiorcy, ma prawo do dokonywania potrąceń swoich wierzytelności wobec Kupującego/Usługobiorcy z wszelkimi wierzytelnościami przysługującymi Kupującemu/Usługobiorcy wobec Volkswagen Poznań.

	11
	Nieuczciwa konkurencja
	12.1
	Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do zapewnienia, aby jego pracownicy lub inne osoby działające na jego rzecz na podstawie innych stosunków prawnych nie dopuszczali się przeciwko Volkswagen Poznań czynów nieuczciwej konkurencji, o których mowa w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych z powodu naruszeń zasad lub obowiązków określonych w niniejszych Warunkach.

	12
	Prawa autorskie i prawa własności przemysłowej; poufność; reklama
	13.1
	Volkswagen Poznań zwraca uwagę, że w odniesieniu do Towarów oraz związanych z nimi świadczeń, w tym w zakresie materiałów i innych dokumentów otrzymywanych przez Kupującego/Usługobiorcę, Volkswagen Poznań, względnie Volkswagen Aktiengesellschaft przysługują lub mogą przysługiwać dotyczące ich prawa własności intelektualnej, w tym prawa autorskie oraz prawa własności przemysłowej. Postanowienie to znajduje odpowiednie zastosowanie do Usług. Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest, w Polsce ani nigdzie indziej na świecie, nie zgłaszać ani w inny sposób nie rejestrować na swoją ani na cudzą rzecz, jak również nie uniemożliwiać ani nie ułatwiać żadnym podmiotom trzecim zgłaszania ani rejestrowania, żadnych przedmiotów praw własności przemysłowej, w szczególności patentów, wzorów użytkowych, wzorów przemysłowych ani znaków towarowych, które byłyby tożsame, analogiczne, zbliżone lub podobne do przedmiotów praw własności przemysłowej należących do Volkswagen Poznań lub Volkswagen Aktiengesellschaft (w tym stanowiły ich opracowanie lub inną modyfikację). W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonają tego zobowiązania, Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest, na swój koszt, aby na każde żądanie Volkswagen Poznań przenieść na Volkswagen Poznań wszelkie prawa własności przemysłowej wynikające z takiego zgłoszenia lub innej rejestracji lub związane z takim zgłoszeniem lub rejestracją.
	13.2
	Kupujący/Usługobiorca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy faktu zawarcia i wykonywania Umowy z Volkswagen Poznań oraz jej treści, chyba że (a) ujawnienie w danym zakresie jest niezbędne do należytego wykonania wynikających z Umowy zobowiązań Kupującego/Usługobiorcy; (b) z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z prawomocnego lub natychmiast wykonalnego orzeczenia sądu lub prawomocnego lub z natychmiast wykonalnego postanowienia organów prowadzących postępowanie karne, wynika obowiązek ujawnienia tych informacji; (c) uzyskał uprzednio zgodę Volkswagen Poznań w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności, na ujawnienie tych informacji; lub (d) ujawnienie tych informacji w odpowiednim zakresie odbywa się wyłącznie osobom, przy pomocy których Kupujący/Usługobiorca stale prowadzi swoją działalność (np. pracownikom, prawnikom, doradcom podatkowym, biegłym rewidentom itp.) — w zakresie, w jakim jest to niezbędne do należytego wykonywania przez te osoby nałożonych na nie zobowiązań i pod warunkiem uprzedniego zobowiązania tych osób przez Kupującego/Usługobiorcę do zachowania poufności co najmniej w zakresie analogicznym do zakresu określonego w niniejszych Warunkach.
	13.3
	Podawanie przez Kupującego/Usługobiorcę, zwłaszcza w celach informacyjnych, reklamowych, marketingowych lub referencyjnych, informacji o współpracy z Volkswagen Poznań może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Volkswagen Poznań wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Każdorazowo zgoda taka udzielana jest przez Volkswagen Poznań wyłącznie dla celów konkretnego działania wskazanego w takiej zgodzie.

	13
	Pozostałe zobowiązania Kupującego
	14.1
	Kupujący zobowiązany jest do dokonania, na własny koszt, sprawdzenia zgodności Towarów z Umową Sprzedaży Towarów, w tym ich kompletności i braku wad. W przypadku stwierdzenia przez Kupującego nieprawidłowości w tym zakresie, Kupujący powinien niezwłocznie złożyć Volkswagen Poznań reklamację. Nie uchybi to postanowieniom punktu 17.
	14.2
	Wszelkie ryzyka wynikające z nieprawidłowego lub odmiennego zastosowania (używania) Towarów niż przewidywane w dokumentacji takich Towarów lub wynikający z przeznaczenia Towarów, ponosi Kupujący. Volkswagen Poznań zapewnia jedynie, że Towary posiadają dane cechy, takie jak np. wymiary czy masę, określone w Umowie. Za przydatność Towarów do założonego przez Kupującego przeznaczenia Towarów innego niż wynikający Umowy, z dokumentacji Towarów lub z ich przeznaczenia, Volkswagen Poznań nie ponosi odpowiedzialności, a rękojmia zakresie takiego korzystania (używania) i jego skutków jest wyłączona (co nie uchybia postanowieniom punktu 17). Kupujący zobowiązany jest zwolnić Volkswagen Poznań z roszczeń osób trzecich a kierowanych do Volkswagen Poznań w związku z Towarami, z zastrzeżeniem, że powyższe wyłączenie nie obejmuje odpowiedzialności Volkswagen Poznań za produkt niebezpieczny.
	14.3
	Kupujący powinien sprawdzić kompletność i poprawność dokumentów przekazanych mu przez Volkswagen Poznań w związku z zawarciem Umowy Sprzedaży Towarów. Odpowiednie zastosowanie znajduje to do Usługobiorcy w zakresie dot. Umowy Świadczenia Usług.
	14.4
	Postanowienia punktu 14 niniejszych Warunków stosuje się także w odniesieniu do odbioru poszczególnych partii Towarów w wykonaniu Umów w ramach umowy ramowej zawartej pomiędzy Volkswagen Poznań a Kupującym.
	14.5
	Dokonanie czynności sprawdzenia Towarów przez Kupującego oznacza, że Kupujący dokonał weryfikacji Towarów w sposób należyty, określony w niniejszym punkcie 14, oraz że uznaje, iż dostarczone przez Volkswagen Poznań Towary zgodne są z Umową oraz ze złożonym przez Kupującego zapytaniem ofertowym i odpowiedzią na ofertę.
	14.6
	Czynność sprawdzenia Towarów należy uznać za dokonaną w momencie braku otrzymania przez Volkswagen Poznań odmiennej informacji od Kupującego w terminie 14 dni od daty Dostawy Towarów.
	14.7
	Brak dokonania lub nieprawidłowe dokonanie sprawdzenia Towarów przez Kupującego, a także bezskuteczny upływ terminu, o którym mowa w punkcie 14.5, powoduje utratę przez Kupującego uprawnień wynikających z niniejszych Warunków i ustawy — w tym zakresie następuje wyłączenie rękojmi za wady. Postanowienia punktu 14 stanowią ograniczenie odpowiedzialności Volkswagen Poznań wynikającej z rękojmi. Postanowienia punktu 14 nie uchybiają postanowieniom punktu ‎17.

	14
	Przejście ryzyka
	15.1
	Jeżeli nie uzgodniono inaczej, załadunek, wysyłka, transport, w tym wywóz, przewóz, wwóz i wyładunek Towarów zamówionych przez Kupującego następują na jego ryzyko. Kupujący powinien we własnym zakresie zawrzeć odpowiednią umowę ubezpieczenia w transporcie.
	15.2
	O ile nie uzgodniono inaczej, niebezpieczeństwo utraty lub uszkodzenia Towarów przechodzi na Kupującego z momentem opuszczenia przez Towary zakładu produkcyjnego Volkswagen Poznań; dotyczy to również dostaw części Towarów, a także sytuacji, gdy Volkswagen Poznań przyjął na siebie inne świadczenia, jak np. pokrycie kosztów przesyłki lub dostaw.
	15.3
	Jeżeli przesyłka (odebranie Towarów przez przewoźnika) lub odbiór Towarów przez Kupującego od Volkswagen Poznań opóźniają się z powodu przyczyn, za które Volkswagen Poznań nie ponosi odpowiedzialności, niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towarów przechodzi na Kupującego z chwilą zgłoszenia Kupującemu przez Volkswagen Poznań gotowości przesyłki lub odbioru. W takim przypadku jednak Volkswagen Poznań zobowiązuje się zawrzeć na koszt i ryzyko Kupującego umowę ubezpieczenia Towarów, o ile zażąda tego Kupujący. Volkswagen Poznań jest wówczas uprawniony do żądania od Kupującego zaliczki na pokrycie kosztów ubezpieczenia. Volkswagen Poznań nie ponosi ryzyka ani skutków wyboru ubezpieczyciela dokonanego przez Kupującego.

	15
	Terminy, zwłoka
	16.1
	Termin realizacji Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług jest wiążący dla jej stron.
	16.2
	Termin Dostaw Towarów/Usług ustalony zostaje na podstawie lub w wykonaniu postanowień Umowy.
	16.3
	Terminowa Dostawa Towarów/Usług nastąpi dopiero po tym, gdy pomiędzy Kupującym a Volkswagen Poznań całkowicie ustalone i potwierdzone w formie pisemnej [elektronicznej lub dokumentowej (np. w  wiadomości email)] zostaną wszelkie kwestie wykonawcze niezbędne do wykonania Umowy, w tym kwestie handlowe i techniczne związane ze sprzedażą Towarów / świadczeniem Usług. Dostawa Towarów i wykonanie Usług nie może jednak nastąpić przed spełnieniem przez Kupującego/Usługobiorcę ciążących na nim obowiązków, których termin realizacji przypaść powinien przed dokonaniem Dostaw Towarów/Usług, o ile takie ustalono w Umowie.
	16.4
	Jeżeli Volkswagen Poznań wskutek działania siły wyższej nie może dokonać Dostawy Towarów/Usług w uzgodnionym terminie i miejscu, Kupującemu nie przysługują wobec Volkswagen Poznań jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze z tytułu opóźnienia w przedstawieniu gotowych Towarów/Usług lub ich Dostawy. W takim przypadku Kupujący/Usługobiorca nie może także przez czas trwania siły wyższej żądać spełnienia przez Volkswagen Poznań świadczenia wzajemnego z Umowy. Za siłę wyższą w rozumieniu niniejszych Warunków uważa się wszelkie zdarzenia zewnętrzne, niezależne od woli Volkswagen Poznań, których skutków nie da się przewidzieć ani też im zapobiec, takie jak np. katastrofy wywołane działaniem sił przyrody, wojnę, rozruchy, zamieszki, strajki, szczególne środki administracyjne, pandemie i epidemie w zakresie, w jakim wprowadzone w ich zakresie ograniczenia mają wpływ na wykonanie Umowy przez Volkswagen Poznań w szerszym zakresie niż w dniu zawarcia Umowy. W takim przypadku Kupującemu nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy. W miarę możliwości Volkswagen Poznań powiadomi Kupującego/Usługobiorcę o przypuszczalnym czasie trwania przeszkód spowodowanych siłą wyższą.

	16
	Odpowiedzialność Volkswagen Poznań za wady Towarów
	17.1
	Fakt stwierdzenia wad Towarów Kupujący zgłasza Volkswagen Poznań niezwłocznie, jednakże nie później niż podczas dokonywania dostawy Towarów lub w terminie 14 dni od daty odbioru Towarów. Podczas odbioru Towarów wszelkie zauważone wady należy zgłosić do protokołu zdawczo-odbiorczego. W przypadku wad ukrytych Towarów należy je zgłosić Volkswagen Poznań niezwłocznie, jednakże nie później niż w ciągu 14 dni od ich wykrycia.
	17.2
	Stwierdzenie wad Kupujący zgłasza Volkswagen Poznań w formie pisemnej lub za pomocą poczty elektronicznej. Bezskuteczny upływ terminu zgłoszenia stwierdzenia wad, o którym mowa w punkcie 17.1 lub niedochowanie formy zgłoszenia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, powodują utratę uprawnień z tytułu rękojmi za wady Towarów. Zgłoszenie stwierdzenia wad dokonane w sposób prawidłowy zostanie rozpatrzone przez Volkswagen Poznań w ciągu 6 tygodni od doręczenia zgłoszenia. Decyzję w tej sprawie Volkswagen Poznań przedstawi Kupującemu w formie pisemnej lub za pomocą korespondencji e-mail.
	17.3
	Kupującemu przysługuje wyłącznie roszczenie o usuniecie wad (naprawę) Towaru albo o wymianę Towaru na wolny od wad. W odniesieniu do danego Towaru lub Towarów danego rodzaju, Kupujący w zgłoszeniu stwierdzenia wady powinien wskazać jedno z tych żądań. Niezależnie od tego: (i) w braku dokonania wyboru, wybór należy do Volkswagen Poznań; a ponadto (ii) Volkswagen Poznań ma prawo zamiast usunięcia wad (naprawy) Towaru dokonać wymiany Towaru na wolny od wad oraz zamiast wymiany Towaru na wolny od wad dokonać usunięcia wad (naprawy) Towaru; (iii) odmówić dokonania usunięcia wad (naprawy) lub wymiany Towaru na wolny od wad, jeżeli nie ponosi odpowiedzialności. Wymienione Towary przechodzą na własność Volkswagen Poznań. Postanowienia Pkt. 17 niniejszych Warunków odnoszą się także do wad części Towarów.
	17.4
	Volkswagen Poznań dokona usunięcia wad (naprawy) lub wymiany Towarów na wolne od wad w ciągu 6 tygodni od pozytywnego rozpatrzenia prawidłowego zgłoszenia stwierdzenia wad. Volkswagen Poznań uzgodni z Kupującym dokładny termin usunięcia wad lub wymiany Towarów. Jeżeli jednak z winy Kupującego niemożliwym będzie usunięcie wad lub też nastąpi niezależne od Volkswagen Poznań opóźnienie w przesyłce nowo dostarczanych Towarów, Volkswagen Poznań jest wówczas zwolniony z odpowiedzialności za skutki takich zdarzeń. Kupującemu przysługuje prawo do usunięcia wad we własnym zakresie lub przez osoby trzecie oraz za okazaniem Volkswagen Poznań stosownych dokumentów do żądania od Volkswagen Poznań zwrotu niezbędnych kosztów z tym związanych, jednakże tylko w udokumentowanych przypadkach rzeczywistego zagrożenia bezpieczeństwa funkcjonowania przedsiębiorstwa Kupującego lub niedopuszczenia do powstania niewspółmiernie wielkich szkód po jego stronie, o czym Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Volkswagen Poznań. 
	17.5
	Jeżeli w terminie określonym w punkcie 17.4 wady zostaną usunięte lub Towary wymienione na wolne od wad dostarczone, Kupującemu nie przysługuje wówczas ani prawo odstąpienia od umowy Sprzedaży Towarów, ani prawo do żądania obniżenia ceny.
	17.6
	Rękojmia za wady fizyczne uregulowana w punkcie 17, wyłączona jest w przypadkach: używania Towarów niezgodnie z ich przeznaczeniem lub ich dokumentacją, normalnego ich zużycia w toku używania, skutków nieprawidłowego obchodzenia się z Towarem, skutków nieprawidłowej konserwacji Towarów.

	17
	Odpowiedzialność. Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej. Zabezpieczenia
	18.1
	Jeżeli nie ustalono w innym miejscu niniejszych Warunków odmiennych zasad odpowiedzialności, Kupujący/Usługobiorca jest zobowiązany do pokrycia szkód poniesionych przez Volkswagen Poznań wskutek nienależytego lub wadliwego wykonania lub wykonywania Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług przez Kupującego/Usługobiorcę, a także naruszenia przez Kupującego/Usługobiorcę przepisów administracyjnych dotyczących bezpieczeństwa lub z jakichkolwiek innych przyczyn leżących po stronie Kupującego/Usługobiorcy, nawet jeżeli nie można przypisać mu winy umyślnej.
	18.2
	Volkswagen Poznań ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody wyrządzone Kupującemu/Usługobiorcy z winy umyślnej.

	18
	Zastrzeżenie prawa własności
	19.1
	Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo własności Towarów aż do chwili uiszczenia za nie przez Kupującego ceny w pełnej wysokości, a także do momentu spełnienia pozostałych świadczeń wynikających z Umowy.
	19.2
	Dostawa Towarów/Usług Kupującemu/Usługobiorcy nastąpi pod warunkiem, że za Towary/Usługi dostarczone w zakresie dotyczącym poprzednich zamówień (Umów) została przez Kupującego/Usługobiorcę uiszczona pełna cena wraz z odsetkami (jeśli doszło do opóźnienia w zapłacie).
	19.3
	W razie zagrożenia interesów Volkswagen Poznań, a w szczególności gdy Kupujący opóźnia się z zapłatą lub popadł w niewypłacalność lub jest zagrożony niewypłacalnością, Kupujący zobowiązany będzie, na żądanie Volkswagen Poznań, zwrócić Volkswagen Poznań Towary, których własność nadal przysługuje Volkswagen Poznań lub poinformować swoich klientów o roszczeniach Volkswagen Poznań oraz udostępnić Volkswagen Poznań wszelkie niezbędne informacje i dokumenty. Volkswagen Poznań przysługuje ponadto prawo do samodzielnego informowania klientów Kupującego o prawach przysługujących Volkswagen Poznań do Towarów.
	19.4
	Kupujący, na swój koszt, zobowiązany jest ubezpieczyć Towary objęte zastrzeżeniem prawa własności. W przypadku zaistnienia szkody w Towarze objętym zastrzeżeniem prawa własności, Kupujący dokona ponadto na rzecz Volkswagen Poznań cesji roszczeń przysługujących mu względem ubezpieczyciela w zakresie, w jakim roszczenia te dotyczą Towarów objętych zastrzeżeniem prawa własności.

	19
	Zmiany Umowy
	20.1
	Wszelkie zmiany lub uzupełnienia zawartej Umowy wymagają zachowania formy, w której ta umowa została zawarta, w tym odpowiednio: formy pisemnej, formy elektronicznej lub formy dokumentowej, pod rygorem nieważności. Dotyczy to także zmiany niniejszej klauzuli o formie pisemnej.
	20.2
	Volkswagen Poznań zastrzega sobie prawo do zmiany Warunków. Zmiany będą wprowadzane wyłącznie na przyszłość, tj. w stosunku do Umów zawieranych od dniu rozpoczęcia stosowania zmienionych Warunków, a także ofert i zamówień składanych od dnia rozpoczęcia stosowania zmienionych Warunków.
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	Klauzula salwatoryjna
	21
	Miejsce wykonania. Sąd właściwy
	22.1
	Miejscem Spełnienia Świadczenia wynikającego z Umowy Sprzedaży Towarów / Umowy Świadczenia Usług, jest siedziba rejestrowa Volkswagen Poznań, tj. ul. Warszawska 349, 61-060 Poznań, chyba że Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań ustalili w Umowie wyraźnie inne Miejsca Spełnienia Świadczenia.
	22.2
	Sądem wyłącznie właściwym dla rozstrzygania sporów wynikających z Umów lub związanych z nimi oraz dla celów wszelkich innych sporów prawnych między Kupującym/Usługobiorcą i Volkswagen Poznań, jest sąd powszechny właściwy dla siedziby rejestrowej Volkswagen Poznań, chyba że Kupujący/Usługobiorca i Volkswagen Poznań ustalili inaczej w Umowie. Kupujący/Usługobiorca nie zainicjuje jakiegokolwiek postępowania przeciwko Volkswagen Poznań w jakimkolwiek innym sądzie.

	22
	Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju w stosunkach z partnerami handlowymi
	23.1
	„Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju w stosunkach z partnerami handlowymi” (Code of Conduct) stanowią część niniejszych Warunków.
	Jeżeli warunki Umowy, w tym „Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie zrównoważonego rozwoju w stosunkach z partnerami handlowymi (Code of Conduct) nie zostały zawarte w ofercie lub zamówieniu, można uzyskać je na stronie www.vwgroupsupply.com.
	23.2
	Zgodnie z zasadami Compliance obowiązującymi w koncernie Volkswagen kontrahenci przed nawiązaniem kontaktów biznesowych są poddawani analizie w celu potwierdzenia ich nieposzlakowanej opinii. W tym zakresie każdy potencjalny kontrahent zobowiązany jest do współdziałania z Volkswagen Poznań, a w szczególności do udzielenia prawdziwych i rzetelnych odpowiedzi.

	23
	Ogólne wymagania Volkswagen Poznań dla Kontrahentów w zakresie ochrony środowiska
	24.1
	Aktualna wersja Ogólnych Wymagań Volkswagen Poznań dla Kontrahentów w zakresie ochrony środowiska dostępna będzie w każdym czasie w wersji elektronicznej pod adresem: http://www.volkswagen-poznan.pl.

	24
	Ochrona danych osobowych
	Jeżeli Kupujący/Usługobiorca lub Volkswagen Poznań uzyska dostęp do danych osobowych w ramach negocjowania, zawarcia lub wykonywania Umowy, jest zobowiązany do przestrzegania obowiązujących przepisów dot. ochrony danych osobowych, a w szczególności do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji Umowy, zapewni, że jego pracownicy uzyskają dostęp tylko do niezbędnego zakresu danych i zobowiąże swoich pracowników do zachowania tajemnicy danych i pouczy o przestrzeganiu przepisów o ochronie danych osobowych, a także będzie mógł wykazać spełnienie powyższych zobowiązań na żądanie Volkswagen Poznań, jak również na każde żądanie Volkswagen Poznań przekaże członkom swojego personelu, których dane osobowe byłyby przetwarzane przez Volkswagen Poznań, przygotowaną przez Volkswagen Poznań informację o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Volkswagen Poznań. 
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