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Ogolne warunki zakupu urzadzen przez Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.

SWIADCZENIE USLUG

1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach
Swiadczenia ustug na rzecz Volkswagen
Poznan Sp. z 0.0. (Volkswagen Poznan) uzywa
sie wskazanych ponizej pojec¢, nalezy przez to
rozumiec:

1.1 Warunki

Warunkami s3 niniejsze ogdélne warunki
Swiadczenia ustug na rzecz Volkswagen
Poznan.

1.2 Ustugi

Ustugi oznaczajg wszelkie ustugi w zakresie
transportu, montazu, demontazu, odbioru
odpadow i sciekow, zarzadzania
nieruchomosciami, a takze wszelkie inne
ustugi, w tym obstugi i konserwacji maszyn

i urzadzen Swiadczone na rzecz Volkswagen
Poznan oraz czynnosci wykonywane w ramach
umowy zlecenia.

1.3  Umowa o Swiadczenie Ustug

Umowa o Swiadczenie Ustug oznacza umowe,
na podstawie ktorej Ustugodawca Swiadczy
Ustugi na rzecz VWP. Za umowe uwaza sie
réwniez zamdwienie.

1.4 Ustugodawca

Ustugodawca oznacza podmiot, w tym takze
przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! Kodeksu
cywilnego, sktadajacy oferte zawarcia umowy
lub, do ktorego Volkswagen Poznan kieruje
zapytanie ofertowe lub zamdwienie

o $wiadczenie ustug.

1.5 Forma czynnosci prawnych

Forma pisemna oznacza forme pisemng w
rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego, chyba,
ze w tresci Warunkow zastrzezono inaczej.

Za rownowazng z forma pisemna uznaje sie
takze ztozenie oswiadczenia przez
Volkswagen Poznan w postaci przestania
zamowienia przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej w rozumieniu art. 77 Kodeksu
cywilnego.

1.6 Zapytanie ofertowe

Zapytaniem ofertowym jest skierowane do
Ustugodawcy przez Volkswagen Poznan
zaproszenie do sktadania ofert w ramach
konkursu ofert prowadzonego przez
Volkswagen Poznan.
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2, Zakres obowigzywania Warunkow
2.1

Niniejsze Warunki stosuje sie do wszystkich
umow, ktorych przedmiotem jest Swiadczenie
Ustug, w tym do czynnosci zwigzanych z lub
poprzedzajacych zawarcie tych umodw.
Niniejsze Warunki stosuje sie takze

w odniesieniu do przygotowywania i sktadania
ofert przez Ustugodawce w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe. Ponadto partnerzy
biznesowi zobowiazuja sie do przestrzegania
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
obowiazujacych w Polsce oraz spotce VWP.

2.2

Jezeli nie uzgodniono inaczej, stosuje sie
Warunki w kazdorazowo obowigzujacej wers;ji.
Aktualna wersja Warunkéw dostepna bedzie
w kazdym czasie w wersji elektronicznej pod
adresem: www.volkswagen-poznan.pl.

2.3

Jezeli Volkswagen Poznan i Ustugodawca na
pismie nie postanowili inaczej, wytaczone jest
stosowanie wszelkich wzorcow umow
Ustugodawcy. Wzorcow uméw Ustugodawcy
nie stosuje sie rowniez wowczas, gdy
Volkswagen Poznan nie zgtosita wobec ich
wiaczenia wyraznego sprzeciwu. Przyjecie
Ustug przez Volkswagen Poznan bez
wyraznego zastrzezenia lub dokonanie przez
Volkswagen Poznan ptatnosci za Ustugi bez
sprzeciwu, w zadnym razie nie oznacza
akceptacji wzorcow umow Ustugodawcy.

Do witaczenia do Umowy o Swiadczenie Ustug
jakiegokolwiek wzorca umowy Ustugodawcy
lub uznawania jego obowiazywania, chocbhy
w czesci, pracownicy Volkswagen Poznan nie
maja umocowania, chyba, ze co innego
wyraznie wynika z ich petnomocnictwa.

2.4

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescia
postanowien umowy zawartej przez
Volkswagen Poznan z Ustugodawca a trescia
Warunkow, pierwszenstwo maja
postanowienia umowy.

2.5

W przypadku sprzecznosci pomiedzy
zatgcznikami do umowy pierwszenstwo maja
zataczniki o numerze wyzszym,

z zachowaniem kolejnosci wskazanej w pkt
2.6 Warunkow. Jezeli zataczniki do umowy nie
zostaty oznaczone numerami lub znajduja sie
na tym samym poziomie kolejnosci wskazanej

w pkt 2.6 Warunkow, wowczas
puBLIC
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SWIADCZENIE USLUG

pierwszenstwo maja te zataczniki, ktore s3
najnowsze.

2.6

Dla celéw interpretacji umowy zawartej
pomiedzy Volkswagen Poznan i Ustugodawca
przyjmuje sie nastepujaca kolejnos¢
dokumentoéw stanowigcych czesci umowy:

— umowa / zamdwienie ztozone przez
Volkswagen Poznan

—  protokdt lub protokoty z negocjacji
pomiedzy Volkswagen Poznan
i Ustugodawca, przy czym w pierwszej
kolejnosci uwzglednia sie tresc
protokotow sporzadzonych najkrocej
przed dniem zawarcia umowy

— niniejsze Warunki
—  zapytanie ofertowe Volkswagen Poznan

— warunki techniczne i normy jakosci
okreslone dla Ustug.

3. Prawo witasciwe

Do wszystkich umoéw, ktorych dotycza
niniejsze Warunki, stosuje sie prawo polskie,
o ile wyraznie nie uzgodniono inaczej.

4, Zapytania ofertowe i oferty
4.1

Wszelkie zapytania ofertowe sktadane przez
Volkswagen Poznan uznaje sie za wigzace
tylko wowczas, gdy zostaty ztozone z
zachowaniem formy pisemne;j.

4.2

Jezeli Volkswagen Poznan wraz z zapytaniem
ofertowym przesyta formularz ofert
stosowany przez Volkswagen Poznan,
Ustugodawca zobowigzany jest do ztozenia
oferty przy wykorzystaniu tego formularza.

4.3

Oferty nalezy sporzadzac w jezyku polskim lub
w jezyku niemieckim. Oferta musi byc
kompletna i zawierac¢ wszystkie informacje
konieczne dla oceny, czy Ustugi oferowane
przez Ustugodawce odpowiadaja wymogom
wskazanym w zapytaniu ofertowym

W przypadku ofert sktadanych przy
wykorzystaniu formularzy ofert stosowanych
przez Volkswagen Poznan Ustugodawca
obowiazany jest do zawarcia w ofercie
wszystkich informacji wymaganych przez
Volkswagen Poznan. Wraz z oferta
Ustugodawca sktada pisemne oswiadczenie
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0 zapoznaniu sie z trescia i akceptacji
niniejszych Warunkow.

4.4

Jezeli w zapytaniu ofertowym Volkswagen
Poznan sScisle okreslita wymogi, jakim
powinny odpowiada¢ Ustugi oraz okreslita
warunki ich swiadczenia, Ustugodawca
obowiazany jest wskazac wszelkie
rozbieznosci pomiedzy wymogami lub
warunkami okreslonymi w tresci zapytania
ofertowego Volkswagen Poznan a trescia
ztozonej przez niego oferty oraz powoddw
odstapienia przez niego od wymogow lub
warunkéw wskazanych przez Volkswagen
Poznan. Wykaz tych rozbieznosci zatacza sie
do oferty sktadanej przez Ustugodawce.

4.5

Odpowiedzi na zapytania ofertowe jak
rowniez oferty oraz zatgczniki do tych
odpowiedzi lub ofert sktadane przez
Ustugodawce s3a nieodptatne dla Volkswagen
Poznan. Volkswagen Poznan moze w kazdym
czasie zadac nieodptatnego przedtozenia
przez Ustugodawce dodatkowych informacji
lub dokumentow odnosnie Ustug bedacych
przedmiotem oferty.

4.6

W ofercie nalezy wyraznie okresli¢ walute

i cene. Wszelkie ceny sa cenami netto,
nieuwzgledniajagcymi wartosci podatku od
towarow i ustug wedtug obowiazujacych
przepiséw prawa, chyba, ze wyraznie
zastrzezono inaczej. Jezeli nie zastrzezono
inaczej, ceny wskazane w ofercie zawieraja
takze koszty materiatow, sprzetu, zatadunku,
transportu, wysytki, opakowania,
ubezpieczenia, wytadunku, montazu rzeczy,
ktorych Ustugodawca uzywa przy Swiadczeniu
Ustug oraz dojazdu i zakwaterowania oséb,
niezbednych przy swiadczeniu Ustug do
momentu koncowego odbioru Ustug

w siedzibie Volkswagen Poznan lub
wskazanym w zapytaniu ofertowym zaktadzie
Volkswagen Poznan a takze koszty
dokumentacji i szkolenia.

O ile nie ustalono inaczej, wszystkie ceny
w ofercie sg cenami ryczattowymi
obejmujacymi wszystkie prace, materiaty i
czynnosci konieczne do wykonania
przedmiotu umowy zgodnie z jej trescia,
chocby poszczegolne prace, materiaty lub
czynnosci nie byty wyraznie wymienione.

4.7
puBLIC
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Oferty nalezy przesytac na adres wskazany
w zapytaniu ofertowym z podaniem numeru
zapytania ofertowego i numerem oferty.

4.8

Zapytania ofertowe ztozone przez Volkswagen
Poznan przestaja wiazac, jesli Ustugodawca
nie ztozy oferty w terminie dwoch tygodni od
dnia doreczenia mu zapytania ofertowego,
chyba, ze w zapytaniu ofertowym wskazano
inny termin. Jesli Volkswagen Poznan nie
ztozy oSwiadczenia o przyjeciu oferty
Ustugodawcy w formie zamowienia uznaje
sie, ze oferta nie zostata przyjeta.

5. Szczegodlne obowiagzki Ustugodawcy w
zwiazku z przygotowaniem oferty

5.1

Ustugodawca obowiazany jest sprawdzi¢
niezwtocznie po otrzymaniu od Volkswagen
Poznan kompletnosc¢ i spdjnos¢ dokumentow
przekazanych mu przez Volkswagen Poznan
w zwigzku ze ztozeniem zapytania
ofertowego. O wszelkich brakujacych
dokumentach i informacjach Ustugodawca
powiadomi na pismie te jednostke
Volkswagen Poznan od ktorej otrzymat
zapytanie ofertowe nie po6zniej niz 3 dni
robocze od dnia otrzymania zapytania
ofertowego.

5.2

Ustugodawca obowigzany jest do
sporzadzenia oferty, w oparciu o
obowiazujace przepisy prawa, ktéra
obejmowac bedzie wszelkie dostawy

i Swiadczenia konieczne do nalezytego
Swiadczenia Ustug w sposob prawidtowy,
zgodny z zasadami sztuki i najlepsza dostepna
technologia oraz zapewniajacy mozliwie
najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa
oraz uzyskanie przez Volkswagen Poznan
zamierzonego efektu gospodarczego.

5.3

O ile nie ustalono inaczej, Volkswagen Poznan
dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert
wariantowych lub alternatywnych,
odbiegajacych od warunkéw wskazanych

w zapytaniu ofertowym. Jednakze w
przypadku ztozenia oferty wariantowej lub
alternatywnej nalezy to wyraznie zaznaczy¢

5.3.1

Oferty wariantowe lub alternatywne sktadane
przez Ustugodawce muszg zosta¢ w sposob
wyrazny i jednoznaczny oznaczone jako
odbiegajace od warunkow okreslonych
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w zapytaniu. Sktadajac oferte wariantowa lub
alternatywna Ustugodawca obowiazany jest
zachowac strukture i uktad (w tym numeracje
poszczegdlnych punktow) przewidziane dla
oferty w zapytaniu ofertowym. Jezeli z uwagi
na tresc oferty wariantowej lub alternatywnej
zachowanie struktury i uktadu przewidzianych
w zapytaniu ofertowym nie jest mozliwe,
Ustugodawca obowigzany jest do wyraznego
zaznaczenia wszelkich odmiennosci w tym
zakresie w ztozonej przez siebie ofercie.

5.3.2

Ztozenie przez Ustugodawce oferty
wariantowej lub alternatywnej uznaje sie za
zapewnienie przez Ustugodawce, ze ztozona
przez niego oferta wariantowa lub
alternatywna jest catkowicie rownowazna pod
wzgledem prawnym, technicznym i
terminowym ofercie ztozonej zgodnie z trescia
zapytania ofertowego.

5.3.3

W przypadku dokonywania jakichkolwiek
zmian w dokumentacji Volkswagen Poznan
udostepnionej Ustugodawcy, Ustugodawca
obowiazany jest zapewni¢ przedstawicielom
Volkswagen Poznan i ewentualnie
przedstawicielom podmiotéw, ktére
opracowaty te dokumentacje dla Volkswagen
Poznan udziat we wszystkich pracach
zwigzanych ze zmiana tej dokumentacji.
Ustugodawca ponosi wszelkie koszty zwigzane
z udziatem wskazanych powyzej oséb

w pracach dotyczacych zmiany dokumentacji.

6. Zawarcie umowy
6.1

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug
nastepuje z zachowaniem formy czynnosci
prawnych okreslonej w punkcie 1.5
niniejszych Warunkow.

6.2

Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta
z momentem jej doreczenia przez Volkswagen
Poznan. Doreczenie nastepuje poprzez
ztozenie oswiadczenia przez Volkswagen
Poznan w postaci przestania zamdwienia przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej.

7. Faktury; warunki ptatnosci
7.1

Faktury za swiadczone Ustugi Ustugodawca
przesyta je na adres wskazany w zamowieniu
Volkswagen Poznan. Faktura musi zawiera¢
numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub inny

pUBL'lc
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odpowiadajacy mu numer identyfikacyjny
Ustugodawcy, numer identyfikacyjny
Ustugodawcy nadany przez Volkswagen
Poznan, numer i date zamdwienia oraz
dodatkowe informacje dotyczace Volkswagen
Poznan uzgodnione przez Volkswagen Poznan
i Ustugodawce, (np.: miejsce Swiadczenia
Ustug) jak réwniez ustalone w umowie
wynagrodzenie za Swiadczenie Ustug,

z odrebnie wykazang kwota podatku od
towarow i ustug.

7.2

Ustugodawca wystawia faktury za kazdy okres
rozliczeniowy ustalony w Umowie

o Swiadczenie Ustug. Jesli w Umowie

o Swiadczenie Ustug nie ustalono okresu
rozliczeniowego, przyjmuje sie, ze okresem
rozliczeniowym jest miesiagc kalendarzowy.
Faktura nie moze zosta¢ wystawiona pozniej
niz 7 dni roboczych po zakonczeniu przyjetego
okresu rozliczeniowego.

7.3

Do faktury Ustugodawca zatacza wszelkie
dokumenty konieczne do dokonania
rozliczenia.

1.4

O ile nie ustalono inaczej, termin ptatnosci
wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawa do
wystawienia faktury jest prawidtowe
wykonanie ustugi przez Ustugodawce,
potwierdzone ostatecznym protokotem
odbioru koricowego. Jesli faktura zostata
wystawiona nieprawidtowo Ustugodawca
wystawi Volkswagen Poznan na wezwanie
odpowiednia fakture korygujaca VAT albo
note korygujaca. Termin ptatnosci faktur
korygujacych albo not korygujacych réwniez
wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury korygujacej lub noty
korygujacej. Przy przyjeciu i odbiorze ustug
przedterminowych obowigzuje termin
ptatnosci zgodnie z umdéwionym terminem.

7.5

Jezeli strony ustality harmonogram
dokonywania ptatnosci, wowczas Volkswagen
Poznan dokonuje ptatnosci zgodnie z tym
harmonogramem.

O ile ustalono ptatnos$¢ przedptata, wyptata
przedptaty uzalezniona jest od przedtozenia
bezterminowej, nieodwotalnej,
bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie
gwarancji bankowej w wysokosci uzgodnionej
przedptaty. Zwrot gwarancji nastepuje

OW?Z Ustugi — 2.3 — 15 lat — publiczne — 01.09.2022 — PF-6/1

w momencie dokonania ostatecznego
rozliczenia za realizacje umowy o Swiadczenie
Ustug. Tres¢ gwarancji oraz lista podmiotdw,
ktore moga wystawic¢ gwarancje bankowa
uznawang przez Volkswagen Poznan dostepna
jest w Dziale Zakupow Volkswagen Poznan.

7.6

W razie niewtasciwego wykonania umowy
przez Ustugodawce Volkswagen Poznan jest
upowazniona do wstrzymania ptatnosci lub jej
odpowiedniej czesci az do wtasciwego
wykonania tej umowy.

7.7

Zaptata za wykonang ustuge nastepuje na
rachunek bankowy. Nazwe banku i numer
rachunku bankowego Ustugodawca
obowiazany jest podac na odrebnym pismie
przed przystapieniem do realizacji umowy

o swiadczenie ustug. O kazdej zmianie banku
lub numeru rachunku Ustugodawca
zobowiazany jest informowac niezwtocznie,
nie dtuzej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych.
Pisma dotyczace zmian numeru rachunku
bankowego lub Banku powinny zawierac
podpisy oséb uprawnionych do reprezentacji
Ustugodawcy oraz informacje dotyczace
osoby upowaznionej do kontaktu. Informacje
wymienione w zdaniach poprzednich
Ustugodawca obowiazany jest przekazywac
w formie pisemne;j.

Zaniechanie przekazania informacji przez
Ustugodawca zwalnia Volkswagen Poznan
z odpowiedzialnosci za prawidtowos¢
dokonywanych przelewdw bankowych.

8. Przestrzeganie przepiséw prawa

Ustugodawca przy wykonywaniu Umowy o
Swiadczenie Ustug obowiazany jest do
przestrzegania przepisow prawa oraz
zarzadzen wtasciwych organow. Obowigzek
ten dotyczy w szczegolnosci takiego
wykonywania Ustug, aby nastepowato to

z zachowaniem wszelkich wymogow
bezpieczenstwa, norm jakosci oraz nie
naruszato przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
Srodowiska ani praw osob trzecich.
Ustugodawca ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za wszelkie kary oraz za
szkody osobowe i majatkowe wywotane
naruszeniem tych przepiséw i norm.

9. Swiadczenie ustug na terenie zaktadu

O ile ustuga swiadczona jest na terenie
zaktadu Volkswagen, obowiazuje co

nastepuje:
puBLIC
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9.1

Ustugi swiadczone s3 zgodnie z technicznymi
i organizacyjnymi wytycznymi Volkswagen
Poznan pod nadzorem oraz przy wytacznym
uprawnieniu do wydawania polecen ze strony
wyznaczonych przez Ustugodawce
stosownych wspotpracownikow jako
samodzielne i sSwiadczone na wtasng
odpowiedzialnos¢ ustugi Ustugodawcy.

9.2

Dla potrzeb wszelkiej wymiany informacji
wyznaczone zostang na miejscu przez obie
Strony Umowy osoby kontaktowe. Osoby
kontaktowe odbywac beda regularnie narady
zwigzane z trescig oraz realizacja Umowy oraz
z wymiang wszelkich niezbednych dla
realizacji Umowy informacji.

9.3

Ustugodawca zapewni przy kazdej zmianie
personelu oraz przy wdrazaniu nowych
pracownikow, ze beda oni swiadczy¢ zgodna
z Umowa ustuge w uzgodnionej jakosci.

10. Obowiagzek wspétpracy; realizacja
umowy

10.1

Ustugodawca jest zobowigzany do
niezwtocznego i biezacego informowania
Volkswagen Poznan o wszystkich istotnych
sprawach dotyczacych realizacji umowy

o Swiadczenie Ustug oraz do zapewnienia
udziatu swego nalezycie umocowanego
przedstawiciela we wszelkich rozmowach
dotyczacych wykonania umowy o Swiadczenie
Ustug. Przedstawiciel ten powinien by¢
umocowany do podejmowania koniecznych
decyzji i udzielania polecen innym osobom
dziatajacym po stronie Ustugodawcy przy
wykonaniu umowy.

10.2

W zwiagzku z wykonywaniem umowy

o Swiadczenie Ustug Ustugodawca jest
obowigzany do uwzgledniania i poszanowania
wszelkich praw Volkswagen Poznan a takze
regulaminéw i zarzadzen obowiazujacych na
terenie zaktaddw Volkswagen Poznan.

W szczegdlnosci jest on obowigzany do
udzielania odpowiednich wskazowek
wszystkim osobom dziatajgcym na jego
zlecenie przy wykonywaniu Umowy w celu
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
o Swiadczenie Ustug.

10.3
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Ustugodawca jest zobowigzany do takiego
zorganizowania wszelkich procedur
zwigzanych z wykonaniem umowy

o Swiadczenie Ustug, aby nie powodowaty
one utrudnien w biezacej dziatalnosci
Volkswagen Poznan.

10.4

Volkswagen Poznan zastrzega sobie prawo
zgtoszenia sprzeciwu wobec powierzenia
danej osobie obowiazkéw wskazanych w pkt
10.1 niniejszych Warunkow lub odwotania
danej osoby z tej funkgji.

10.5

W przypadku zmiany termindw zakornczenia
poszczegodlnych etapow wykonania umowy

o Swiadczenie Ustug lub terminu korncowego
jej wykonania, strony uzgodnig nowe terminy
wykonania obowiazkéw wynikajacych

Z umowy; nie narusza to uprawnien
Volkswagen Poznan do zadania naprawienia
szkody wskutek niedotrzymania termindw
przez Ustugodawce.

10.6

Jezeli swiadczenie Ustug nastepuje przy
udziale wiecej niz jednego Ustugodawcy,
kazdy z ustugodawcow obowigzany jest
podejmowac wszelkie dziatania w celu
zapewnienia pozostatym ustugodawcom
mozliwosci terminowego i nalezytego
Swiadczenia Ustug. Wszelkie spory i trudnosci
w tym zakresie nalezy niezwtocznie zgtaszac
Dziatowi Fachowemu Volkswagen Poznan.
W takim przypadku Volkswagen Poznan ma
prawo samodzielnie rozstrzygnac o dalszym
sposobie swiadczenia Ustug.

10.7

Volkswagen Poznan nie ponosi wobec
Ustugodawcy odpowiedzialnosci za
utrudnienia i przeszkody spowodowane przez
innych kontrahentéw dziatajacych dla
Volkswagen Poznan.

10.8

Wszelkie utrudnienia lub przeszkody
dotyczace nalezytego wykonania umowy

o swiadczenie Ustug Ustugodawca powinien
niezwtocznie zgtaszac¢ Volkswagen Poznan do
Dziatu Zakupéw w formie pisemnej. Brak
zgtoszenia przeszkod lub utrudnien pozbawia
Ustugodawce wszelkich roszczen
wynikajacych z tych przeszkod lub utrudnien.
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11. Wspétdziatanie ze strony Volkswagen
Poznan

111

Volkswagen Poznan ma prawo do ciggtego
nadzorowania sposobu wykonywania umowy
o Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce
wzglednie jego podwykonawcow. Prawo to
Volkswagen Poznan wykonuje przez osoby
upowaznione, ktére moga — z zachowaniem
obowiazujacych przepiséw prawa —
przebywac na terenie przedsiebiorstwa
Ustugodawcy lub jego podwykonawcow.

11.2

Na zadanie Volkswagen Poznan Ustugodawca
obowiazany jest przedtozy¢ Volkswagen
Poznan sprawozdanie ze Swiadczenia Ustug.
Tres¢, termin i sposob ztozenia tego
sprawozdania okresli Volkswagen Poznan

w wezwaniu do jego ztozenia.

12. Dostawy ze strony Volkswagen Poznan
12.1

Jezeli w ramach realizacji umowy

o Swiadczenie Ustug Volkswagen Poznan
dostarcza Ustugodawcy samodzielnie lub
poprzez osoby trzecie materiaty, surowce lub
urzadzenia lub wykonuje okreslone ustugi,
Ustugodawca obowiazany jest do doktadnego
sprawdzenia na wtasng odpowiedzialnos¢
jakosci i ilosci tych materiatow, surowcéw,
urzadzen lub ustug i zgtosi¢ niezwtocznie
Volkswagen Poznan w formie pisemnej
wszelkie wykryte wady i usterki,

a w szczegolnosci te, ktéra moga utrudnic lub
uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie umowy.

12.2

Ustugodawca obowigzany jest przechowywac
materiaty dostarczone przez Volkswagen
Poznan w odpowiednich warunkach
zapewniajacych zachowanie wtasciwosci tych
materiatéw i mozliwos¢ prawidtowego
Swiadczenia Ustug. Z tytutu przechowywania
materiatéw przekazanych przez Volkswagen
Poznan Ustugodawcy nie przystuguje zadne
dodatkowe wynagrodzenie.

12.3

Materiaty przekazane Ustugodawcy przez
Volkswagen Poznan powinny by¢
przechowywane odrebnie od pozostatych
materiatdw zgromadzonych przez
Ustugodawce. Materiaty te powinny takze
zosta¢ w sposob trwaty i widoczny oznaczone
jako wtasnos¢ Volkswagen Poznan. Usuniecie
materiatdw z ustalonego miejsca
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przechowania nie moze nastapi¢ bez
uprzedniej pisemnej zgody Volkswagen
Poznan, chyba ze ich przeniesienie jest
konieczne w ramach $wiadczenia Ustug lub
w celu zapobiezenia zniszczeniu lub
uszkodzeniu tych materiatow.

12.4

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za materiaty powierzone przez Volkswagen
Poznan w wysokosci wartosci rynkowej
powierzonych materiatow. Ustugodawca
obowiazany jest takze do ubezpieczenia
przekazanych mu materiatow od ognia,
powodzi i kradziezy oraz innych szkod.

12.5

Na zadanie Volkswagen Poznan Ustugodawca
zobowiazany jest do przeprowadzenia
inwentury.

13. Podwykonawcy
13.1

Ustugodawca winien wykona¢ umowe o
Swiadczenie Ustug w ramach wtasnego
przedsiebiorstwa. Dopuszcza sie wykonanie
czesci lub catosci umowy przez
podwykonawce. Wykonanie czesci lub catosci
umowy przez Podwykonawce, nie zwalnia
Ustugodawcy od odpowiedzialnosci za
wykonanie Umowy.

13.2

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania Podwykonawcow i ma obowigzek
sprawdzania, czy Podwykonawcy ci
przestrzegaja przepisow prawa,

w szczegolnosci w zakresie prawa pracy

i bezpieczenstwa produktow oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

14, Cesja wierzytelnosci
14.1

Ustugodawca nie moze bez uprzedniej
pisemnej zgody Volkswagen Poznan przeniesc
na osobe trzecia wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Volkswagen
Poznan z tytutu umowy o Swiadczenie Ustug
ani upowazni¢ osobe trzecia do dochodzenia
tych roszczen.

15. Powstrzymanie sie ze spetnieniem
sSwiadczenia wzajemnego. Potracenie

15.1

Jakiekolwiek ograniczenia prawa Volkswagen
Poznan do powstrzymania sie ze spetnieniem
Swiadczenia wzajemnego na rzecz
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Ustugodawcy lub ograniczenia mozliwosci
potracenia przez Volkswagen Poznan
wzajemnych roszczen sg bezskuteczne wobec
Volkswagen Poznan.

15.2

Ustugodawca upowaznia niniejszym
Volkswagen Poznan do dokonywania
potracen, w tym umownych, wszelkich
wierzytelnosci przystugujacych Volkswagen
Poznan wobec Ustugodawcy z wszelkimi
wierzytelnosciami przystugujacymi
Ustugodawcy wobec Volkswagen Poznan.

16. Nieuczciwa konkurencja.
Odpowiedzialnos¢ podmiotow
zbiorowych.

16.1

Ustugodawca jest zobowigzany do
zapewnienia, aby jego pracownicy lub inne
osoby dziatajgce na jego rzecz na podstawie
innych stosunkéw prawnych nie popetnity na
szkode Volkswagen Poznan czynow
wskazanych w rozdziale 2 ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r.,

Nr 153 poz. 1503 z pdzn. zmianami).

16.2

Ustugodawca w zwigzku z wykonywaniem
umowy o Swiadczenie Ustug jest zobowigzany
do przestrzegania nastepujacych zasad:

— nie moze naruszac poprzez swoje
zachowanie (dziatanie, znoszenie lub
zaniechanie) przepiséw obowiazujacego
prawa. Zakaz ten dotyczy takze
pracownikdw, przedstawicieli
Ustugodawcy oraz innych osob
dziatajacych w jego imieniu lub na jego
rzecz i odnosi sie w szczegodlnosci do
zachowan, ktére moga prowadzi¢ do
popetnienia przestepstw okreslonych
w art. 16 ustawy z dnia 28 pazdziernika
2002 o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary (Dz. U. 2002, nr 197, poz.
1661 z pdzn. zm.). Zakaz ten dotyczy
w szczegolnosci, lecz nie wytacznie, takich
czynow zabronionych jak m.in.: naduzycie
zaufania, oszustwo kapitatowe,
utrudnianie dochodzenia roszczen, pranie
brudnych pieniedzy, prowadzenie
nierzetelnej dokumentacji, utrudnianie
przetargu publicznego, tapownictwo
i ptatna protekcja, oszustwo, fatszowanie
dokumentow, poswiadczenie nieprawdy,
uzycie poswiadczenia nieprawdy, sabotaz
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komputerowy, przestepstwa skarbowe
przeciwko obowigzkom podatkowym

i rozliczeniom z tytutu dotacji lub
subwencji, przestepstwa skarbowe
przeciwko obowigzkom celnym oraz
zasadom obrotu z zagranica towarami
i ustugami, wywozenie za granice
odpaddw niebezpiecznych wbrew
obowiazujacym przepisom, naruszenie
tajemnicy przedsiebiorstwa, kopiowanie
produktu, fatszowanie pieniedzy,
fatszowanie znakdéw wartosciowych;

— jest zobowiazany do podjecia wszystkich

mozliwych srodkéw w celu ochrony
dobrego imienia Volkswagen Poznan jak
i w celu unikania wszelkich dziatan lub
zaniechan, ktére mogtyby prowadzi¢ do
naruszenia dobrego imienia Volkswagen
Poznan;

— jest zobowigzany dziata¢ w ramach

powierzonych mu zadan (oraz udzielonych
petnomocnictw i innych upowaznien).
Jakiekolwiek odstgpienie od zakresu
powierzonych zadan (lub udzielonych
petnomocnictw lub innych upowaznien)
jest mozliwe wytgcznie po otrzymaniu
uprzedniej pisemnej zgody Volkswagen
Poznan;

— jest zobowiazany do informowania

bezposrednio Zarzadu Volkswagen Poznan
lub osoby wyznaczonej na pismie przez
Zarzad Volkswagen Poznan o kazdym
znanym mu fakcie, jezeli poprzez ten fakt
interesy Volkswagen Poznan moga zostac
naruszone lub zagrozone w jakikolwiek
sposdb. Odnosi sie to w szczegolnosci do
informacji o jakichkolwiek czynach
zabronionych, ktére moga zosta¢
popetnione w zwigzku z wykonaniem
obowiazkdw powierzonych przez
Volkswagen Poznan.

16.3

Ustugodawca jest zobowigzany zwrocic na
kazde zadanie Volkswagen Poznan wszelkie
pisma i dokumenty, ktére poswiadczaja lub
potwierdzaja jego upowaznienie lub
upowaznienie innych oséb do podejmowania
czynnosci w imieniu Volkswagen Poznan.
Zadanie zwrotu dokumentu oznacza
odwotanie danego upowaznienia, chyba, ze
inaczej zastrzezono w zadaniu. Zwrot
dokumentu winien nastapic¢ najpozniej po
zakonczeniu dziatan w nim okreslonych, chyba
ze oryginat dokumentu zostat przedtozony
wiasciwemu organowi administracyjnemu lub
sadowi. W tym przypadku nalezy przedtozyc
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urzedowe potwierdzenie ztozenia oryginatu
danego dokumentu.

16.4

Udzielanie dalszych petnomocnictw przez
Ustugodawce jest dopuszczalne tylko wtedy,
gdy zezwolono na to w petnomocnictwie.

O udzieleniu dalszego petnomocnictwa nalezy
poinformowac Dziat Prawny Volkswagen
Poznan na pismie.

16.5

Ustugodawca nie moze bez uprzedniej

i pisemnej zgody Volkswagen Poznan
zatrudnia¢ pracownikow Volkswagen Poznan
lub pracownikow agencji pracy tymczasowej
dziatajacej na rzecz Volkswagen Poznan ani
zawierac z nimi umow cywilnoprawnych

w celu wykonania umowy o swiadczenie ustug
dla Volkswagen Poznan.

16.6

Strony postanawiajg zgodnie i wyraznie, iz
jakiekolwiek naruszenie ww. zasad

i obowigzkéw moze byc¢ potraktowane jako
podstawa odpowiedzialnosci Ustugodawcy
w stosunku do Volkswagen Poznan.
Ustugodawca jest swiadomy tego,

iz naruszenie tych zasad moze stanowic
podstawe rozwigzania taczacej go

z Volkswagen Poznan umowy (lub innego
stosunku prawnego).

Volkswagen Poznan zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen odszkodowawczych na
zasadach ogo6lnych z powodu naruszen zasad
lub obowigzkow okreslonych w niniejszych
Warunkach.

17. Prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej; poufnos¢; reklama

17.1

Volkswagen Poznan wzglednie Volkswagen
AG przystuguja wszelkie prawa, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej, w odniesieniu do
wszystkich planow, rysunkow, szkicow,
obliczen i pozostatych dokumentow,
niezaleznie od ich nosnika, jak rowniez modeli
i wzordw przekazanych Ustugodawcy

w zwigzku z zawarciem umowy. Przedmioty
tych praw nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej
zgody Volkswagen Poznan. Ustugodawca
moze ich uzywac wytacznie w celu wykonania
umowy zawartej z Volkswagen Poznan, a po
jej wykonaniu powinny zostac niezwtocznie
zwrocone Volkswagen Poznan bez odrebnego
wezwania ze strony Volkswagen Poznan.
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17.2

Ustugodawca moze umieszczac znaki firmowe
i znaki towarowe Volkswagen Poznan lub
innych podmiotéw kapitatowo powigzanych
z Volkswagen Poznan, w szczegolnosci
Volkswagen AG, na przedmiotach lub
produktach wytwarzanych przez niego

w ramach umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli
takie upowaznienie wyraznie wynika

z dokumentéw przekazanych przez
Volkswagen Poznan w zwigzku z wykonaniem
umowy lub jesli Volkswagen Poznan udzieli
Ustugodawcy takiego polecenia. Przedmioty
lub produkty oznaczone w ten sposo6b moga
by¢ przekazane wytacznie Volkswagen
Poznan. W przypadku uzasadnionego zwrotu
przedmiotéw lub produktédw oznaczonych
znakiem firmowym lub znakiem towarowym
lub numerem czesci Volkswagen Poznan,
Ustugodawca podejmie wszelkie dziatania,
aby te przedmioty lub produkty nie mogty
zostac uzyte, o ile Volkswagen Poznan nie
udzieli w tym zakresie Ustugodawcy innego
polecenia.

17.3

Przed przekazaniem Ustugodawcy informacji
poufnych lub szczegdlnej ochrony Volkswagen
Poznan ma prawo do przeprowadzenia
odptatnej kontroli u Ustugodawcy pod
wzgledem ochrony informacji. Kontrole
przeprowadza Dziat Zabezpieczenia
Volkswagen Poznan i/lub osoba trzecia
wskazana przez Volkswagen Poznan.

Ustugodawca jest obowiagzany jest traktowac
wszelkie informacje, dokumenty i inne
przedmioty przekazane Ustugodawcy przez
Volkswagen Poznan w zwigzku

z przygotowaniem oferty, zawarciem

i wykonaniem umowy jako tajemnice
przedsiebiorstwa Volkswagen Poznan w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U.z 2003 r., Nr 153, poz. 211
z p6zn. zmianami). Obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje takze po wykonaniu umowy
przez Ustugodawce, o ile informacje,
dokumenty lub inne przedmioty objete
tajemnica przedsiebiorstwa Volkswagen
Poznan nie staty sie powszechnie dostepne
lub znane.

17.4

Ustugodawca obowiazany jest takze do
zachowania w tajemnicy faktu zawarcia
umowy z Volkswagen Poznan, chyba ze
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
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prawa wynika obowigzek jej ujawnienia
wobec oséb ustawowo uprawnionych do
uzyskiwania tego rodzaju informacji. Podanie
przez Ustugodawce w celach reklamowych
informacji o wspotpracy z Volkswagen Poznan
moze nastapi¢ wytacznie po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Volkswagen
Poznan. Zgoda taka udzielana jest przez
Volkswagen Poznan wytacznie dla celow
konkretnego dziatania reklamowego,
opisanego przez Ustugodawce we whniosku
skierowanym do Volkswagen Poznan.

17.5

Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia

30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci
przemystowej strony postanawiaja, ze prawo
do uzyskania patentu na wynalazek albo
prawa ochronnego na wzor uzytkowy, jak
réwniez prawa z rejestracji wzoru
przemystowego w odniesieniu do wynalazkow
i wzorow stworzonych w zwiagzku lub przy
okazji wykonywania umowy o Swiadczenie
Ustug przystuguje wytacznie Volkswagen
Poznan. Ustugodawca obowigzany jest do
zawarcia odpowiednich postanowien w tym
zakresie w umowach zawieranych

z pracownikami lub innymi osobami, ktorymi
postuguje sie on przy wykonywaniu umowy
o Swiadczenie Ustug.

17.6

Ustugodawca obowigzany jest przekazac
Volkswagen Poznan kompletng dokumentacje
zwigzana ze wzorami i wynalazkami, o ktérych
mowa w pkt 17.5 niniejszych Warunkow.

17.7

Ustugodawca obowigzany jest do
przeniesienia wszystkich praw autorskich
odrebng umowa o ile prawa te dotycza
utworow stworzonych w zwigzku

z wykonywaniem umowy o Swiadczenie
Ustug.

17.8

Jezeli przy wykonywaniu umowy

o Swiadczenie Ustug Ustugodawca korzysta
z przedmiotow lub programoéw podlegajacych
ochronie w ramach prawa autorskiego lub
prawa wtasnosci przemystowej,

a przystugujacym osobom trzecim,
obowigzany jest do dotozenia wszelkich
staran, aby nie dopuscic¢ do naruszenia tych
praw. Ustugodawca ponosi petng
odpowiedzialnosc za roszczenia
odszkodowawcze lub inne roszczenia
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podnoszone przez uprawnione osoby trzecie
w zwigzku z naruszeniem ich praw.

17.9

Naruszenie przez Ustugodawce postanowien
pkt 17.1-17.8 niniejszych warunkow uznaje
sie za istotne naruszenie umowy zawartej
pomiedzy Ustugodawca i Volkswagen Poznan,
ktore stanowi przyczyne niezwtocznego
rozwigzania tejze umowy przez Volkswagen
Poznan.

17.10

Jezeli wskutek naruszenia przez Ustugodawce
praw osob trzecich wskazanych w pkt 17.8
niniejszych Warunkéw uprawniona osoba
trzecia zada od Volkswagen Poznan
naprawienia szkody wyrzadzonej tym
naruszeniem, Ustugodawca zobowigzany jest
do naprawienia takiej szkody. Powyzsze nie
wytacza mozliwosci zadania przez Volkswagen
Poznan odszkodowania w takim zakresie,

w jakim naruszenie tych praw wywotato
szkode w dziatalnosci przedsiebiorstwa
Volkswagen Poznan lub naruszyto jej dobra
osobiste.

17.11

Wszelkie srodki produkcji wytworzone przez
Ustugodawce na podstawie danych lub
dokumentow przekazanych przez Volkswagen
Poznan jak np. foremniki, szablony, matryce,
modele, wzory, narzedzia, formy, szablony
spawalnicze, programy itp. moga by¢
wykorzystywane przez Ustugodawce
wytacznie do realizacji zamdwien sktadanych
przez Volkswagen Poznan. Ustugodawcy nie
wolno wykorzystywac tych srodkéw produkcji
do wtasnych celéw ani oferowac lub
udostepniac¢ osobom trzecim.

17.12

Wszelka dokumentacja techniczna (rysunki,
plany, obliczenia, listy czesci zamiennych,
programy itp.), ktéra w szczegdlnosci jest lub
moze by¢ potrzebna dla celéw montazu,
obstugi, uzytkowania, naprawy, wytworzenia
lub nabycia czesci zamiennych jak tez
uzyskania wymaganych przez prawo
zezwolen, zostanie przekazana Volkswagen
Poznan przez Ustugodawce we wtasciwym
czasie w zadanej przez Volkswagen Poznan
liczbie egzemplarzy w odpowiednim
wykonaniu. Przekazanie takiej dokumentacji
nie moze jednak nastapic¢ pdzniej niz

w terminie uzgodnionym w umowie.
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18. Pozostate obowiazki Ustugodawcy
18.1

0 ile w umowie o Swiadczenie Ustug nie
postanowiono inaczej, Ustugodawca
otrzymuje niezwtocznie po zawarciu tej
umowy dokumentacje niezbedna do
prawidtowej jej realizacji. Ustugodawca
obowigzany jest sprawdzi¢ kompletnosc

i poprawnos¢ dokumentow przekazanych mu
przez Volkswagen Poznan w zwigzku

z zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug.
Ewentualne braki lub btedy Ustugodawca
zgtosi niezwtocznie Volkswagen Poznan

i w uzgodnieniu z Volkswagen Poznan dokona
odpowiednich zmian lub uzupetnien tych
dokumentow.

18.2

Ustugodawca zobowiazany jest do biezacej
kontroli jakosci swiadczonych przez niego
Ustug.

18.3

Ustugodawca powinien stosowac

i udoskonala¢ wzglednie aktualizowad system
zapewnienia jakos$ci odpowiadajacy
najnowszemu stanowi wiedzy technicznej,
wtasciwy z uwagi na rodzaj i wtasciwosci
Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

18.4

Wytworzone w trakcje realizacji umowy przez
Ustugodawce na terenie Volkswagen Poznan
odpady — z wyjatkiem ztomdw, w tym metali
kolorowych i kabli — s3g jego wtasnoscia

i powinny zostac przez niego i na jego koszt
usuniete.

19. Zakres umowy / zmiana umowy
19.1

Umowa o Swiadczenie Ustug obejmuije
wykonanie Ustug w sposdb kompletny

i prawidtowy oraz wykonanie przez
Ustugodawce wszelkich innych prac
zwigzanych ze swiadczeniem Ustug wraz
z kompletng dokumentacjg, o ile w tresci
samej umowy o Swiadczenie Ustug nie
zastrzezono inaczej.

19.2

O ile Volkswagen Poznan mianuje kierownika
projektu w zwigzku z zawarciem umowy

o Swiadczenie Ustug, kierownik ten nie jest
uprawniony do zlecania w imieniu
Volkswagen Poznan dodatkowych prac ani do
dokonywania uzgodnien zmieniajacych
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umowe. Uprawnienia takie przystuguja
wytacznie Dziatowi Zakupow.

19.3

Jezeli w trakcie wykonywania umowy

o Swiadczenie Ustug okaze sie, ze konieczna
jest zmiana zakresu wykonywanych Ustug
kazda ze stron obowigzana jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym w
formie pisemnej drugiej strony.

19.4

Do oferty zmiany Umowy stosuje sie
odpowiednio przepisy dotyczace oferty.

19.5

Wszelkie zmiany zakresu wymagaja aneksu
(zmiany zamowienia) do umowy

o Swiadczenie Ustug. Nie dotyczy to tych prac,
ktorych koniecznos¢ podjecia wynika

z koniecznosci ochrony zycia lub zdrowia ludzi
albo unikniecia znacznej szkody w mieniu
Volkswagen Poznan lub osdb trzecich.

19.6

Volkswagen Poznan przystuguje prawo do
zmiany zakresu, sposobu i terminéw
wykonania umowy o Swiadczenie Ustug oraz
udzielenia Ustugodawcy odpowiednich
polecen w tym zakresie. Volkswagen Poznan
uwzgledni przy dokonywaniu tego rodzaju
zmian mozliwosci techniczne i kadrowe
Ustugodawcy.

19.7

Ustugodawca obowiazany jest niezwtocznie
po zawarciu umowy o Swiadczenie Ustug
skontaktowac sie z dziatem Volkswagen
Poznan wskazanym w zapytaniu ofertowym
lub zamowieniu w celu uzgodnienia
szczego6tow dotyczacych Swiadczenia Ustug,
przy zachowaniu postanowien zawartych w
umowie o Swiadczenie Ustug, jej zatacznikach
i niniejszych Warunkach. Ustugodawca
powinien w szczegolnosci uzgodnic taki
sposdb swiadczenia Ustug, aby nie naruszato
to w stopniu wiekszym niz konieczny biezacej
dziatalnosci Volkswagen Poznan oraz nie
utrudniato wykonywania uméw zawartych

z Volkswagen Poznan przez inne podmioty.

19.8

W przypadku swiadczenia Ustug polegajacych
na zarzadzaniu sktadnikami majatku
Volkswagen Poznan Ustugodawca obowigzany
jest do podejmowania wszelkich dziatan
majacych na celu w szczegélnosci
dtugoterminowa optymalizacje wykorzystania

pUBL'lc
pUBLICZNE



Ogolne warunki zakupu urzadzen przez Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.

SWIADCZENIE USLUG

tych sktadnikéw majatku Volkswagen Poznan
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Volkswagen Poznan.

19.9

Przed przystapieniem do swiadczenia Ustug
Ustugodawca obowigzany jest

w szczegolnosci do sprawdzenia potozenia
wszelkich instalacji i urzadzen, dostosowania
sposobu swiadczenia Ustug do istniejacych
warunkow i chronienia mienia Volkswagen
Poznan przed uszkodzeniem lub zniszczeniem
w trakcie lub w zwiazku ze Swiadczeniem
Ustug.

19.10

Ustugodawca obowiazany jest do takiego
zaplanowania terminoéw Swiadczenia
wszelkich Ustug, przy ktorych konieczne jest
wspotdziatanie Volkswagen Poznan lub osob
trzecich, z ktérymi Volkswagen Poznan
zawarta odpowiednie umowy, aby
Volkswagen Poznan lub te osoby trzecie
mogty w mozliwie najbardziej odpowiednim
terminie sprawdzic zakres ich dziatan

i przygotowac sie do ich wykonania.

19.11

Ustugodawca, ktory nabywa od oséb trzecich
urzadzenia, materiaty, surowce itp. potrzebne
do Swiadczenia Ustug, jest obowiazany
wskazac¢ Volkswagen Poznan te osoby trzecie
z uwagi na koniecznos¢ zachowania jakosci.
Wskazanie tych osob trzecich powinno zostac
dokonane w ofercie Ustugodawcy.
Volkswagen Poznan moze z uzasadnionych
powodow nie wyrazi¢ zgody na nabycie przez
Ustugodawce urzadzen, materiatéw lub
surowcow potrzebnych do swiadczenia Ustug
od 0sdb trzecich wskazanych przez
Ustugodawce.

20. Dokumentacja swiadczenia Ustug
20.1

Ustugodawca jest obowigzany do
prowadzenia z nalezyta starannoscig petnej
dokumentacji Swiadczonych Ustug.

20.2

Volkswagen Poznan jest uprawniona do
wgladu do dokumentacji swiadczenia Ustug.
Volkswagen Poznan moze zadac¢ w kazdym
czasie wydania kopii lub odpiséw wszystkich
dokumentow zgromadzonych przez
Ustugodawce w ramach tej dokumentacji.

20.3
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Dokumentacja powinna by¢ przechowywana
w siedzibie Ustugodawcy lub — jesli to
mozliwe — w miejscu Swiadczenia Ustug

i odpowiadac aktualnemu stanowi
Swiadczenia Ustug. Dokumentacja ta powinna
by¢ odpowiednio zabezpieczona przed
dostepem nieupowaznionych oséb trzecich.

20.4

W przypadku rozwigzania lub zakonczenia
umowy o Swiadczenie Ustug Ustugodawca
obowiazany jest przekazac Volkswagen
Poznan cata dokumentacje Swiadczenia Ustug.

21. Narzedzia

Volkswagen Poznan moze udostepnic
Ustugodawcy narzedzia konieczne do realizacji
umowy o Swiadczenie Ustug. Narzedzia te
pozostaja wiasnoscig Volkswagen Poznan,

a wartos¢ wynagrodzenia za ich udostepnienie
uwzglednia sie w cenie ustalonej przez strony.
Ustugodawca jest obowigzany do korzystania
z tych narzedzi wytacznie dla celow
wykonania umowy zawartej z Volkswagen
Poznan. Ustugodawca jest obowigzany do
zawarcia umowy ubezpieczenia przekazanych
mu narzedzi od pozaru, powodzi i kradziezy
oraz do przeniesienia na rzecz Volkswagen
Poznan wszelkich roszczen przystugujacych
Ustugodawcy z tych umoéw ubezpieczenia.
Ponadto Ustugodawca obowiazany jest do
dokonywania na wtasny koszt wszelkich
napraw przekazanych mu narzedzi.

0 wszelkich przypadkach uszkodzenia narzedzi
Ustugodawca obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Volkswagen Poznan.

22. 0Odbiér Ustug

O ile Ustugi swiadczone przez Ustugodawce
wymagaja przeprowadzenia odbioru, stosuje
sie ponizsze postanowienia:

22.1

Dowodem nalezytego spetnienia Swiadczenia
przez Ustugodawce jest ostateczny protokot

odbioru koncowego Ustug potwierdzajacy, ze
zostaty one wykonane bez jakichkolwiek wad
lub usterek.

22.2

Nie stanowi odbioru Ustug wczesniejsze
uzytkowanie, uruchomienie lub urzedowy
odbiér wymagany przepisami prawa
przedmiotow, ktorych dotyczyty Ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce. Za odbior
Ustug nie uznaje sie takze zawiadomienia
Ustugodawcy o wykonaniu Ustug.
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22.3

Zgtoszenie przez Ustugodawce gotowosci do
odbioru oznacza zapewnienie o zgodnosci
wykonanych ustug z umowa, w szczegdlnosci
o braku wad i usterek.

22.4

Strony moga ustali¢ termin odbioru
wstepnego poprzedzajacego odbior koncowy
jak tez terminy odbioréw czesciowych.

22.5

Z kazdego odbioru sporzadza sie protokot
podpisany przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli obu stron. Odmowe
podpisania protokotu odbioru oraz jej
przyczyny nalezy zawrzec w tresci protokotu.
Protokdt powinien zawierac informacje

0 osobach uczestniczacych w odbiorze oraz
wskazywac, czy Ustugi zostaty wykonane
poprawnie i terminowo, a w przypadku
wykrycia wad lub usterek — wskazanie
terminu ich usuniecia i ponownego odbioru.

22.6

Wszelkie koszty zwigzane z ponownym
odbiorem Ustug ponosi Ustugodawca.

Jezeli w toku ponownego odbioru okaze sie,
ze Ustugodawca nie usunat stwierdzonych
wad lub usterek lub tez, ze ujawnity sie nowe
wady lub usterki, Volkswagen Poznain moze
powierzy¢ usuniecie tych wad lub usterek
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Ustugodawcy
lub odstapi¢ od umowy.

22.7

Sprawdzenia poprawnosci wykonania Ustug
nastepuje w uzgodnieniu z Volkswagen
Poznan, ale na koszt i ryzyko Ustugodawcy.

Jezeli Volkswagen Poznan udostepni
Ustugodawcy personel na potrzeby
sprawdzenia poprawnosci wykonania ustugi,
Ustugodawca ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone tym
osobom. Ustugodawca ponosi takze
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody

w majatku Volkswagen Poznan z tym
zwigzane.

23. Terminy; zwtoka
23.1

Termin wykonania Ustug jest wigzacy dla
Ustugodawcy.

23.2

Jezeli w umowie o Swiadczenie Ustug strony
nie wskazaty terminu rozpoczecia $wiadczenia
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Ustug przez Ustugodawce, Ustugodawca
obowiazany jest do niezwtocznego
rozpoczecia swiadczenia Ustug.

23.3

Jezeli nie ustalono inaczej, Ustugodawca jest
obowiazany do przedtozenia Volkswagen
Poznan, nie pozniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty zawarcia umowy,
haromonogramu realizacji umowy

o Swiadczenie Ustug. Harmonogram ten musi
zostac zatwierdzony przez Dziat Fachowy
Volkswagen Poznan. Dziat Fachowy
Volkswagen Poznan moze zgtaszac
Ustugodawcy zastrzezenia do tresci
harmonogramu. Ustugodawca obowiagzany
jest do uwzglednienia uzasadnionych
zastrzezen Volkswagen Poznan i odpowiedniej
zmiany harmonogramu.

23.4

W trakcie wykonywania umowy o Swiadczenie
Ustug dokonywanie zmian terminow
wskazanych w harmonogramie jest mozliwe
wytacznie po uzgodnieniu z Dziatem
Fachowym Volkswagen Poznan. Zmiana
harmonogramu nie moze mie¢ wptywu na
ustalony w umowie ostateczny termin
realizacji. Jezeli jednak w wyniku zmian

w harmonogramie konieczne bedzie
dokonanie zmiany terminow zapisanych

w Umowie, stosuje sie pkt 23.6 oraz pkt 27.

23.5

Ustugodawca jest zobowiagzany do
niezwtocznego poinformowania Dziat
Zakupow Volkswagen Poznan w formie
pisemnej o zamiarze wczes$niejszego
wykonania Ustug jak tez o op6znieniu

w wykonaniu Ustug. Volkswagen Poznai
moze odmowic przyjecia Ustug przed
umowionym terminem ich dostarczenia.

W przypadku odmowy Ustugodawca ponosi
wszelkie koszty i ryzyka zwigzane z odmowa
wczesniejszego przyjecia Ustug przez
Volkswagen Poznan az do momentu nadejscia
uzgodnionego terminu wykonania Ustug.

23.6

Jezeli Ustugodawca popadnie w zwtoke

z wykonaniem Ustug, wéwczas obowigzany
jest zaptacic¢ Volkswagen Poznan kare
umowng w wysokosci 0,2% wartosci netto
(bez podatku od towardw i ustug) zamowienia
za kazdy dzien zwtoki. Volkswagen Poznan
zastrzega sobie przy tym prawo dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wynikajacych z
ustawy, a zwigzanych ze zwtoka w spetnieniu
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Swiadczenia przez Ustugodawce,

w szczegolnosci odszkodowania z tytutu
poniesionej szkody wynikajacej ze
wstrzymania produkcji, a przenoszacego
wartosc wskazanej powyzej kary umownej.

23.7

Jezeli Volkswagen Poznan wskutek dziatania
sity wyzszej nie moze dokona¢ odbioru Ustug
w uzgodnionym terminie i miejscu,
Ustugodawcy nie przystuguja wobec
Volkswagen Poznan jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze z tytutu opdznienia

w odbiorze Ustug. W takim przypadku
Ustugodawca nie moze takze zadac spetnienia
przez Volkswagen Poznan Swiadczenia
wzajemnego z umowy. Za site wyzszg

w rozumieniu niniejszych Warunkow uwaza
sie wszelkie nieprzewidziane, nieuniknione

i powazne zdarzenia takie jak np. katastrofy
wywotane dziataniem sit przyrody, wojne,
rozruchy, zamieszki, strajki, srodki
administracyjne i inne. W miare mozliwosci
Volkswagen Poznan powiadomi Ustugodawce
0 przypuszczalnym czasie trwania przeszkdd
spowodowanych sitg wyzsza. Na czas trwania
tych przeszkéd Ustugodawca obowiazany jest
do wtasciwego zabezpieczenia wykonanych
Ustug na swoj koszt i ryzyko.

23.8

Volkswagen Poznan jest zwolniona

z obowiazku odbioru zamdwionych Ustug
catkowicie badz w czesci i upowazniona

w tym zakresie do odstapienia od umowy

w terminie dwoch miesiecy od dnia ustania
dziatania sity wyzszej, o ile Ustugi te, z uwagi
na opdznienie wywotane przez site wyzsza
w rozumieniu pkt 23.7 niniejszych Warunkow
staty sie dla Volkswagen Poznan — przy
uwzglednieniu racji gospodarczych —
nieprzydatne.

24, Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za
nienalezyte $wiadczenie Ustug

24.1

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
nienalezyte swiadczenie ustug.

24.2

Jezeli Ustugodawca swiadczy ustugi w sposéb
nienalezyty, Volkswagen Poznan wzywa
Ustugodawce do usuniecia powstatych
nieprawidtowosci w terminie wyznaczonym
przez Volkswagen Poznan.

Jezeli Ustugodawca nie moze wykonac
zadania zgtoszonego przez Volkswagen
Poznan, w odpowiednim terminie
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wyznaczonym przez Volkswagen Poznan,
wowczas Volkswagen Poznan moze odstgpic
od umowy. Powstate w zwigzku z tym koszty
ponosi Ustugodawca. Volkswagen Poznan jest
uprawniona do potracenia (takze umownego)
kosztow zwigzanych z usuwaniem
nieprawidtowosci z naleznosci
przystugujacych Ustugodawcy wobec
Volkswagen Poznan.

24.3

Jesli Ustugodawca ponownie Swiadczy Ustugi
w sposob nienalezyty lub wadliwy,
Volkswagen Poznan jest uprawniona do
odstapienia od umowy bez wyznaczania
Ustugodawcy dodatkowego terminu do
nalezytego wykonania Ustugi. Powstate

w zwigzku z tym koszty ponosi Ustugodawca.
Volkswagen Poznan jest uprawniona do
potracenia (takze umownego) kosztow
zwigzanych z usuwaniem nieprawidtowosci

z naleznosci przystugujacych Ustugodawcy
wobec Volkswagen Poznan.

24.4

Jesli pomimo bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Ustugodawcy przez
Volkswagen Poznan zgodnie z pkt. 24.2
niniejszych Warunkdw Volkswagen Poznan nie
odstapi od umowy, wowczas Volkswagen
Poznan moze sama usuna¢ nieprawidtowosci
lub zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej.
Powstate w zwigzku z tym koszty ponosi
Ustugodawca. Volkswagen Poznan jest
uprawniona do potracenia (takze umownego)
kosztdw zwigzanych z usuwaniem
nieprawidtowosci z naleznosci
przystugujacych Ustugodawcy wobec
Volkswagen Poznan.

24.5

W przypadku, gdy nienalezyte swiadczenie
Ustug przez Ustugodawce moze spowodowac
lub stanowic bezposrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzi lub moze wywotac
znaczng szkode majatkowa, Volkswagen
Poznan jest uprawniona samodzielnie lub

z pomoca osoby trzeciej do niezwtocznego
podjecia dziatan w celu zapobiezenia tym
skutkom i to na koszt i ryzyko Ustugodawcy.
O stwierdzonych nieprawidtowosciach
Volkswagen Poznan w miare mozliwosci
niezwtocznie poinformuje Ustugodawce i jesli
bedzie to mozliwe zapewni udziat
Ustugodawcy w ich usuwaniu.

24.6
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SWIADCZENIE USLUG

Z tytutu nienalezytego Swiadczenia ustug
Volkswagen Poznan przystuguje roszczenie

o obnizenie wynagrodzenia jak tez roszczenie
0 naprawienie powstatej szkody.

Jesli skutkiem nienalezytego Swiadczenia
ustug jest wstrzymanie produkcji Volkswagen
Poznan, Volkswagen Poznan moze dochodzi¢
za kazdy przypadek wstrzymania produkgcji
kary umownej, zgodnie z pkt. 23.6.
Ustugodawca jest zobowigzany ponadto do
zwolnienia Volkswagen Poznan z wszystkich
roszczen odszkodowawczych z tytutu
nienalezytego $wiadczenia Ustug zgtaszanych
przez osoby trzecie oraz naprawienia
wynikajacych stad szkdd nastepczych.

25. Odpowiedzialnosc / Ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej /
Zabezpieczenia

25.1

Jezeli nie ustalono w innym miejscu
niniejszych Warunkéw odmiennych zasad
odpowiedzialnosci, Ustugodawca jest
zobowiazany do pokrycia szkod poniesionych
przez Volkswagen Poznan bezposrednio lub
posrednio wskutek nienalezytego lub
wadliwego Swiadczenia Ustug, naruszenia
przez Ustugodawce przepisow
administracyjnych dotyczacych
bezpieczenstwa lub z jakichkolwiek innych
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
nawet jezeli nie mozna przypisa¢ mu winy.

25.2

Jezeli nie uzgodniono inaczej, Ustugodawca
zobowiazuje sie do zawarcia umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie dziatalnosci wtasnego
przedsiebiorstwa, szkdd wyrzadzonych przez
produkt niebezpieczny oraz szkdd
wyrzadzonych srodowisku naturalnemu.
Powyzsza umowa ubezpieczenia powinna by¢
utrzymywana przez caty okres trwania umowy
miedzy Volkswagen Poznan a Ustugodawca.
Volkswagen Poznan moze zadac¢ przedtozenia
polisy ubezpieczeniowej wraz

z szczegotowymi warunkami ubezpieczenia

25.3

Volkswagen Poznan ponosi odpowiedzialnos¢
wytacznie za szkody wyrzadzone
Ustugodawcy z winy umysinej.

26. Ochrona danych osobowych

Jezeli Ustugodawca uzyska dostep do danych
osobowych w ramach swiadczenia ustug

objetych umowa, jest zobowigzana do
przestrzegania obowiazujacych przepiséw
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o ochronie danych, a w szczegdlnosci bedzie
przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w celu
Swiadczenia ustug (cel) wynikajacych

Z UMOWY, zapewni, ze jego pracownicy
uzyskaja dostep tylko do niezbednego zakresu
danych i zobowiaze swoich pracownikow do
zachowania tajemnicy danych i pouczy

0 przestrzeganiu przepiséw o ochronie
danych, a takze bedzie mégt wykazac to nam
na nasze zadanie. Ustugodawca gwarantuje
ochrone danych osobowych zgodnie ze
stanem techniki. W przypadku przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce

w imieniu Volkswagen — zanim Ustugodawca
uzyska dostep do danych osobowych od
Volkswagen — zawrze przedtozong przez
Volkswagen wymaganga umowe o powierzeniu
danych osobowych do przetwarzania.
Ustugodawca gwarantuje, ze przetwarzanie
danych osobowych przypisanych klientom
Volkswagen lub Volkswagen, bedzie miato
miejsce tylko na terytorium Polski, panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
bedacego strong Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Odstepstwa od
powyzszego musza by¢ wyraznie uzgodnione
na pismie miedzy Volkswagen a Ustugodawca
i podlegaja warunkowi zawarcia wszelkich,
niezbednych do tego celu umédw.

27. Klauzula rewizyjna

Ustugodawca przyznaje Dziatowi Rewizji
Volkswagen w kazdej chwili prawo, po
uprzednim zgtoszeniu, do wgladu i
sprawdzenia — w swojej siedzibie —
dokumentow zwigzanych z konkretnym
procesem handlowym realizowanym
pomiedzy Volkswagen Poznan

a Ustugodawca.

28. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany tresci stosunku prawnego
taczacego Volkswagen Poznan i Ustugodawce
wymagaja zachowania formy pisemne;j.

29. Klauzula salwatoryjna

Gdyby ktéres z postanowien niniejszych
Warunkow oraz pozostatych ustalen wiazacej
strony umowy byto lub miato by¢
nieskuteczne lub niewykonalne w przysztosci,
nie narusza to waznosci pozostatych
postanowien umowy. Powyzsze dotyczy
odpowiednio ewentualnych luk umownych.

30. Miejsce wykonania. Sad wtasciwy
30.1

Miejscem wykonania swiadczen wynikajacych
z umowy o Swiadczenie Ustug jest siedziba
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Volkswagen Poznan, o ile strony nie ustality bedzie w kazdym czasie w wersji
wyraznie innego miejsca wykonania elektronicznej pod adresem:
Swiadczen. http://www.volkswagen-poznan.pl
30.2

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Volkswagen Poznan. Volkswagen Poznan
moze jednak dochodzi¢ swoich roszczen przed
sadem wtasciwym dla siedziby Ustugodawcy.

30.3

W przypadku sporéw obowiazuje wersja
polska niniejszych Ogdlnych Warunkow
Zakupu.

31. Wymagania Koncernu Volkswagen
w zakresie zréwnowazonego rozwoju
w stosunkach z partnerami
handlowymi

31.1

+~Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju w stosunkach

z partnerami handlowymi" (Code of Conduct)
stanowig czes¢ umowy, w formie waznej i
obowiazujacej w momencie zawarcia umowy.

Jezeli warunki umowy, w tym ,Wymagania
Koncernu Volkswagen w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w stosunkach z
partnerami handlowymi (Code of Conduct) nie
zostaty zawarte w ofercie lub zaméwieniu,
mozna uzyskac je na stronie
www.vwgroupsupply.com

31.2

Zgodnie z zasadami Compliance
obowigzujacymi w koncernie Volkswagen
kontrahenci przed nawigzaniem kontaktow
biznesowych sa poddawani analizie w celu
potwierdzenia ich nieposzlakowanej opinii.
W tym zakresie zobowiazuje sie kazdy
potencjalny kontrahent do wspdtpracy

a w szczegolnosci do udzielenia prawdziwych
i rzetelnych odpowiedzi.

32. 0Ogdlne wymagania Volkswagen
Poznan dla Kontrahentow w zakresie
ochrony srodowiska

32.1

Aktualna wersja Ogolnych Wymagan
Volkswagen Poznan dla Kontrahentéw
w zakresie ochrony srodowiska dostepna

16 uBLIC
pUBLICZNE
OW?Z Ustugi — 2.3 — 15 lat — publiczne — 01.09.2022 — PF-6/1



