Besondere Einkaufsbedingungen der Volkswagen Group
Services GmbH fir IT- und
Telekommunikationsleistungen
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1.1

1.2

1.3

Geltung, Rangfolge, Begriffs-
bestimmungen

Diese besonderen Bedingungen erganzen die All-
gemeinen Einkaufsbedingungen (nachfolgend
,AEB") der Volkswagen Group Services GmbH
(nachfolgend ,VWGS*) in Bezug auf Vertrage
Uber Leistungen auf dem Gebiet der  Informa-
tionstechnologie (IT) und/oder der elektronischen
Information und Kommunikation (TK), die der Ver-
tragspartner fiir VWGS ganz oder teilweise er-
bringt (nachfolgend ,BEB IT- und TK-Leistun-
gen®). Sofern einschlagig, gelten diese BEB IT-
und TK-Leistungen daher nur zusammen mit den
AEB, welche ebenfalls Vertragsbestandteil sind
und vom Vertragspartner zur Kenntnis genom-
men wurden.

Im Falle etwaiger Widerspriiche oder Diskrepan-
zen zwischen den Bestimmungen der vorliegen-
den BEB IT- und TK-Leistungen und denjenigen
der AEB gelten die Regelungen dieser BEB IT-
und TK-Leistungen vorrangig.

Die in diesen BEB IT- und TK-Leistungen verwen-
deten Begriffe haben folgende Bedeutung:

- AGILE ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN sind
ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN, die im
Wege einer iterativen und inkrementellen
Vorgehensweise erbracht werden und deren
Prinzipien sich am ,Manifest fir Agile Soft-
wareentwicklung” (Agile Manifesto) orientie-
ren.

- AKTUALISIERUNGEN sind alle Patches, Up-
dates und sonstigen MaRRnahmen, um die
subjektiven und/oder objektiven Anforderun-
gen DIGITALER PRODUKTE zu erhalten
oder (wieder)herzustellen.

- BETRIEBSSOFTWARE bezeichnet Software,
die fur die bestimmungsgemafRe Nutzung von
Hardware erforderlich ist (z.B. Betriebssys-
teme), unabhangig davon, ob diese bei der
Uberlassung an VWGS bereits auf der Hard-
ware installiert ist oder nachtraglich installiert
werden muR.

- CLOUD SERVICES sind VERTRAGSLEIS-
TUNGEN, bei denen der Vertragspartner
Uber eine Netzwerkumgebung (z.B. das Inter-
net) ver-schiedene Services (z.B. SaaS,
PaaS und/oder laaS) erbringt. SaaS (Soft-
ware as a Service) bezeichnet einen CLOUD
SERVICES bei dem der Vertragspartner der
VWGS Anwendungsprogramme zur Verfi-
gung stellt. PaaS (Platform as a Service) be-
zeichnet einen CLOUD SERVICES bei dem
der Vertragspartner der VWGS eine Plattform
(z.B. eine Entwicklungsumgebung) zur Verfu-
gung stellt. laaS bezeichnet einen CLOUD
SERVICES bei dem der Vertragspartner der
VWGS IT-Ressourcen wie z.B. Rechenleis-
tung, Speicherkapazitaten oder Kommunika-
tionsressourcen zur Verfliigung stellt.

Stand: 18.03.2024

COPYLEFT-EFFEKT bezeichnet die Ver-
wendung von FREE AND OPEN SOURCE
SOFTWARE, die unter einer COPYLEFT-LI-
ZENZ steht und aufgrund dessen jede Bear-
beitung der Software ("jedes abgeleitete
Werk") ebenfalls als unter einer COPYLEFT-
LIZENZ stehende FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARE eingestuft werden
muf.

COPYLEFT-LIZENZ ist eine Form von Nut-
zungs- und Lizenzbestimmungen fir FREE
AND OPEN SOURCE SOFTWARE, die dazu
fihren kann, dal® mit der jeweiligen FREE
AND OPEN SOURCE SOFTWARE inte-
grierte oder verbundene Softwarekomponen-
ten ebenfalls unter den jeweiligen Nutzungs-
und Lizenzbestimmungen fiir FREE AND O-
PEN SOURCE SOFTWARE verbreitet wer-
den missen.

DAUERSCHULDVERHALTNISSE sind VER-
TRAGE, deren vertragstypische VER-
TRAGSLEISTUNGEN wahrend der Vertrags-
laufzeit fortwahrend oder wiederkehrend zu
erbringen sind.

DIGITALE PRODUKTE sind digitale Inhalte
und digitale Dienstleistungen. Digitale Inhalte
sind Daten, die in digitaler Form erstellt und
bereitgestellt werden. Digitale Dienstleistun-
gen sind Dienstleistungen, die die Erstellung,
Verarbeitung, Speicherung, Nutzung von Da-
ten in digitaler Form, die sonstige Interaktion
mit solchen Daten oder den Zugang zu sol-
chen Daten ermdglichen. Digitale Produkte
sind auch solche, die als digitale Elemente
mit Waren (bewegliche Sachen) in einer
Weise verbunden sind, dal} die Waren eine
oder mehrere Funktionen ohne diese Digita-
len Produkte nicht erflllen kann (Funktions-
akzessorietat).

EMBEDDED-SOFTWARE ist Software, die in
Hardware integriert ist. EMBEDDED-SOFT-
WARE kann STANDARDSOFTWARE oder
INDIVIDUALSOFTWARE sein.

ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN sind VER-
TRAGSLEISTUNGEN, bei denen der Ver-
tragspartner die Entwicklung bestimmter LIE-
FERGEGENSTANDE schuldet (z.B. Soft-
ware-, Dienste- und App-Entwicklung,
Customizing). LIEFERGEGENSTANDE von
ENTWICKLUNGSLEISTUN-GEN sind in der
Regel INDIVIDUALSOFTWARE.

FEEDBACK sind Anregungen, Kommentare
oder Vorschlage bezuglich einer mdglichen
Entwicklung, Anderung, Korrektur, Verbesse-
rung oder Erweiterung der VERTRAGSLEIS-
TUNGEN durch VWGS, die wahrend der
Laufzeit des VERTRAGES Ubermittelt wer-
den, soweit dies keine LIEFERGEGEN-
STANDE sind.

FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE ist
Software, fur die Nutzungs- und Lizenzbe-
stimmungen gelten, zu deren wesentlichen
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Verpflichtungen die Weitergabe oder Offenle-
gung des Quellcodes der Software bei deren
Verbreitung gehdren.

INDIVIDUALSOFTWARE ist Software, die
speziell fur VWGS oder fir Unternehmen der
VOLKSWAGEN-GRUPPE programmiert
oder entwickelt wurde. Als INDIVIDUAL-
SOFTWARE gelten auch Softwarebestand-
teile von STANDARDSOFTWARE, die fir
VWGS oder fiir Unternehmen der VOLKS-
WAGEN-GRUPPE entwickelt oder program-
miert wurden, beispielsweise im Rahmen von
ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN, Customi-
zing oder SUPPORT- UND PFLEGELEIS-
TUNGEN.

IT-VERTRAG bezeichnet eine (i) von VWGS
ausgeldste Beauftragung oder eine Rahmen-
bestellung nach Mafgabe dieser BEB IT- und
TK-Leistungen, je in Bezug auf ein Angebot
des Vertragspartners oder ein Verhandlungs-
protokoll oder (ii) den Abruf durch VWGS auf-
grund einer Rahmenbestellung oder (iii) den
zwischen VWGS und dem Vertragspartner
geschlossenen (Einzel-)Vertrag Uber IT- oder
TK-Leistungen.

Kl bezeichnet KI-Systeme und/oder Kl-Basis-
modelle. Ein KI-System ist ein System, das
unter die Definition des Be-griffs ,KI-Sys-
tem* in der KI-VO fallt und/oder in gewissem
Umfang autonom funktioniert (z.B. entschei-
det, lernt oder sich selbst weiterentwickelt)
und KI-OUTPUT erzeugt, einschlieBlich ge-
nerative KlI-Systeme und Kl-Systeme fir all-
gemeine Zwecke. Ein generatives KI-Sys-
teme ist ein KI-System, das dazu bestimmt ist,
Texte, Bilder, Audio-, Videoinhalte und sons-
tige vergleichbare Inhalte zu erzeugen. Ein
KI-System fiir allgemeine Zwecke ist ein Kl-
System, das in einer Vielzahl von Anwendun-
gen eingesetzt und an diese angepaldt wer-
den kann, fir die das KI-System nicht eigens
entwickelt wurde. Kl-Basismodell bezeichnet
ein KI-Modell, das auf der Grundlage umfang-
reicher Daten trainiert wurde, auf vielfaltigen
KI-OUTPUT ausgelegt ist und an ein breites
Spektrum unterschiedlicher Aufgaben ange-
paflt werden kann (z.B. grofRe Sprachmo-
delle).

KI-REGULIERUNG bezeichnet die KI-VO so-
wie sonstige Rechtsakte zu kinstlicher Intel-
ligenz unabhangig von deren Jurisdiktion.

KI-OUTPUT bezeichnet die durch eine Kl ge-
nerierten Ergebnisse, z.B. Text, Bilder, Vi-
deos, Code sowie Vorhersagen, Empfehlun-
gen oder Entscheidungen.

KI-VERTRAGSLEISTUNGEN sind VER-
TRAGSLEISTUNGEN, die (i) KI oder KiI-
OUTPUT enthalten und/oder (ii) die bestim-
mungsgemaf im Zusammenhang mit Kl ver-
wendet werden sollen, insbesondere zu Ent-
wicklung, Validierung, Testing und/oder Be-
trieb von KI. KI-VO bezeichnet die Verord-
nung des Europaischen Parlaments und des

Stand: 18.03.2024

Rates zur Festlegung harmonisierter Vor-
schriften fir kinstliche Intelligenz (Gesetz
tber kiinstliche Intelligenz) und zur Anderung
bestimmter Rechtsakte der Union.

LIEFERGEGENSTANDE sind sémtliche kor-
perlichen oder unkdrperlichen Gegenstande,
die der Vertragspartner der VWGS zeitlich
unbefristet oder auf Zeit Uberlallt sowie samt-
liche Arbeitsergebnisse, die Gegenstand
oder Ergebnis der VERTRAGSLEISTUNGEN
sind; einschlieflich Software, Hardware,
Know-How, Datentrager, Schulungs- und
sonstige Unterlagen, Dokumentationen, In-
formationen, Materialien und sonstige Inhalte
(z.B. Grafiken, Filme, Fotografien), Konzepte
sowie Zugangsnummern, Domains, Sub-Do-
mains, Telefonnummern, sonstige Kennzif-
fern und Zeichen, die der AN fir den AG ein-
richtet, anmeldet oder im Rahmen der Erbrin-
gung der VERTRAGSLEISTUNGEN der
VWGS zur Nutzung UberlaRt.

PFLEGELEISTUNGEN sind VERTRAGS-
LEISTUNGEN, bei denen der Vertrags-
partner die Instandhaltung und Aktualisierung
von Software oder Hardware schuldet. PFLE-
GELEISTUNGEN umfassen insbesondere
die Bereitstellung von Updates, Upgrades
und neuen Programmversionen.

SCHRIFTFORM erfordert eine eigenhandige
Namensunterschrift. Die elektronische Uber-
mittlung der die SCHRIFTFORM wahrenden
Erklarung(en) etwa durch Fax oder als An-
hang (Scan) einer E-Mail ist zuldssig. Die
SCHRIFTFORM in Sinne dieser BEB IT- und
TK-Leistungen kann durch die elektronische
Form ersetzt werden; statt der Namensunter-
schrift ist in diesem Fall eine qualifizierte
elektronische Signatur erforderlich.

SCHUTZRECHTSVERLETZUNGEN  sind
Verletzungen von Rechten Dritter einschlie3-
lich gewerblicher Schutzrechte (z.B. Patente)
und entsprechender Anmeldungen, Urheber-
rechte sowie gesetzlich geschitzter Ge-
schaftsgeheimnisse durch die VERTRAGS-
LEISTUNGEN bzw. deren vertrags- oder be-
stimmungsgemafe Nutzung.

SECURITY-TESTMARNAHMEN sind Mal3-
nahmen um IT-sicherheitsrelevante Fehler,
Schwachstellen oder Sicherheitsliicken auf-
zudecken. Darunter fallen insbesondere ex-
plorative, offensive Testverfahren oder Unter-
suchungen (insbesondere Last-, Strel-, Pe-
netrationstests, Analyse verwendeter Hard-
bzw. Softwarekomponenten, Dekompilie-
ren/Reverse-Engineering von Software), die
auf ein Eindringen in Computer- oder Netz-
werksysteme abzielen oder Hard- und Soft-
ware analysieren, testen oder adaptieren.

STANDARDSOFTWARE ist Software, die
nicht speziell fur VWGS entwickelt wurde.

SUPPORTLEISTUNGEN sind VERTRAGS-
LEISTUNGEN, bei denen der
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Vertragspartner eine Anwenderunterstltzung
schuldet. Der Vertragspartner hat dabei z.B.
im Rahmen eines Callcenters oder eines Hel-
pdesks Anwenderanfragen entgegenzuneh-
men sowie darauf zu reagieren und etwaige
Stérungen oder Fehler zu beheben.

TEXTFORM erfordert eine vom Menschen
lesbare Erklarung, in der die Person des Er-
klarenden genannt ist und die sich auf einem
Datentrager speichern 1aRt; dies ist insbeson-
dere bei E-Mails gegeben. Miindliche oder
konkludente Erklarungen gentigen zur Wah-
rung der TEXTFORM nicht.

TK-LEISTUNGEN sind VERTRAGSLEIS-
TUNGEN auf dem Gebiet der elektronischen
Information und Kommunikation.

VERARBEITUNG bezeichnet jeden mit oder
ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausge-
fuhrten Vorgang oder jede solche Vorgangs-
reihe im Zusammenhang mit personenbezo-
genen und/oder nicht-personenbezogenen
Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder Veranderung, das Aus-
lesen, das Abfragen, die Verwendung, die Of-
fenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verknipfung, die Ein-
schrankung, das Léschen oder die Vernich-
tung von Daten.

VERBRAUCHER ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlielt, die Uberwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbstéandigen berufli-
chen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.

VERTRAGSLEISTUNGEN bezeichnet die
nach dem IT-VERTRAG vom Vertragspartner
geschuldeten Leistungen, einschlieRlich LIE-
FERGEGENSTANDE.

VOLKSWAGEN-GRUPPE bezeichnet die
Volkswagen AG sowie mit der Volkswagen
AG verbundene Unternehmen im Sinne von
§§ 15 ff. des deutschen Aktiengesetzes, ins-
besondere alle Unternehmen im Konzernver-
bund der Volkswagen AG einschlief3lich
VWGS sowie andere Unternehmen, die (et-
waig) mehrheitlich an der Volkswagen AG be-
teiligt sind (Mutterunternehmen), sowie derje-
nigen Unternehmen, an denen solche Mutter-
unternehmen mehrheitlich  beteiligt sind
(Schwesterunternehmen). Bei Ausscheiden
eines Unternehmens aus der VOLKSWA-
GEN-GRUPPE gilt das Unternehmen in An-
sehung der Rechte aus dem IT-VERTRAG fiir
eine Ubergangfrist von sechs (6) Monaten
weiterhin als Unternehmen der VOLKSWA-
GEN-GRUPPE.

VWGS DATEN sind personenbezogene und
nicht-personenbezogene Daten, die (i)
VWGS dem Vertragspartner selbst oder
durch einen beauftragten Dritten Gbermittelt
oder  zuganglich macht, (i) der

Stand: 18.03.2024

1.3

1.4

1.5

2.1

Vertragspartner im Auftrag von VWGS er-
zeugt, erhebt, speichert oder in sonstiger
Weise verarbeitet oder (iii) der Vertrags-
partner in gesetzlich zulassiger Weise ohne
Auftrag von VWGS im Zusammenhang mit
der Leistungserbringung erzeugt, erhebt,
speichert oder in sonstiger Weise verarbeitet
und auf Medien (oder Teilen davon) speichert,
die im Zeitpunkt der Speicherung allein der
VWGS zugeordnet sind oder die durch Fahr-
zeuge, Anlagen oder Gerate erzeugt werden,
die VWGS hergestellt oder in den Verkehr ge-
bracht hat oder — insbesondere im Rahmen
der Produktion — einsetzt.

Fur die folgenden VERTRAGSLEISTUNGEN gel-
ten vorrangig die Regelungen des Abschnitts
Uber besondere IT-Vertragsleistungen (Ziffer 44
ff.):

- Uberlassung von STANDARDSOFTWARE (Zif-
fern 44 und 45),

- Uberlassung von INDIVIDUALSOFTWARE (Zif-
fern 46 und 47),

- Uberlassung von Hardware (Ziffer 48),
- CLOUD SERVICES (Ziffern 49 und 50),

- ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN (Ziffern 51 bis
53),

- AGILE ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN (Ziffer
54),

- PFLEGE- UND SUPPORT-LEISTUNGEN (Zif-
fer 55),

- TK-LEISTUNGEN (Ziffer 56).

Der Vertragspartner wird die einem Unternehmen
der VOLKSWAGEN-GRUPPE gewahrten Preise
und Konditionen jedem anderen Unternehmen
der VOLKSWAGEN-GRUPPE fiir gleiche oder
vergleichbare VERTRAGSLEISTUNGEN gewah-
ren, es sei denn, es sind wesentliche Anderungen
eingetreten, die eine Anpassung der Preise
und/oder Konditionen rechtfertigen.

Sollte VWGS Lizenzbedingungen/Nutzungsbe-
dingungen des Vertragspartners oder Dritter an-
erkennen, so finden ausschlieRlich Regelungen
Anwendung, welche Art und Umfang der Nut-
zungsrechte regeln. Keine Anwendung finden
dariiber hinaus gehende Regelungen, insbeson-
dere zu Gewahrleistung, zu Haftung, zum an-
wendbaren Recht und/oder zum Gerichtsstand.

Vertragsgrundlagen

Bestandteil des IT-VERTRAGS sind (soweit vor-
handen)

- das Verhandlungsprotokoll,

- die Beauftragung,
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- die Erganzungsvereinbarung zur Verwendung
von FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE,

- das von VWGS bestatigte Lastenheft,

- die Unterlagen der technischen, kaufmanni-
schen und/oder juristischen Ausschreibung von
VWGS,

- die Aufforderung zur Angebotsabgabe,

- Vorgaben zu (Qualitats-)Standards und Arbeits-
methoden.

Im Rahmen des IT-VERTRAGS mitgeltende
Bestimmungen, die der Vertragspartner unter
www.vwgroupsupply.com einsehen sowie spei-
chern und ausdrucken kann, sind:

- die Anforderungen des Volkswagen Konzerns
zur Nachhaltigkeit in den Beziehungen zu Ge-
schéaftspartnern (Code of Conduct fir Geschéfts-
partner);

- die Zoll- und auRenwirtschaftsrechtlichen Ver-
tragsbedingungen;

- die Anforderungen von VWGS zur Informations-
sicherheit und IT-Sicherheit;

- soweit der Vertragspartner Zugriff auf Systeme
von VWGS erhalt, die hierfiir geltenden Sicher-
heitsrichtlinien und -konzepte;

- soweit LIEFERGEGENSTAND Betriebsmittel
sind, die Betriebsmittelvorschriften von VWGS;

- soweit der Vertragspartner LIEFERGEGEN-
STANDE iberlaRt, die Vertragsbedingungen von
VWGS zur Sicherheit in der Lieferkette und zum
Ursprungsnachweis;

- die Vertragsbedingungen auftragsbezogener
Reisekosten;

- soweit VERTRAGSLEISTUNGEN CLOUD
SERVICES sind, die allgemeinen Anforderungen
der Volkswagen AG an die Informationssicherheit
in Bezug auf Cloud-Dienste.

Vertragsleistungen

Der Vertragspartner wird die VERTRAGSLEIS-
TUNGEN in der vereinbarten oder allgemein Ubli-
chen Qualitdt und entsprechend dem aktuellen
Stand der Technik erbringen und dies fortlaufend
Uberpriifen und dokumentieren.

Der Vertragspartner wird Software vor einer Uber-
lassung an VWGS mit einem aktuellen Virensuch-
programm Uberprifen und sicherstellen, dal} die
Software keine sog. Malware (Software mit
Schadfunktionen), Computerviren oder -wiirmer,
trojanische Pferde oder Ahnliches enthalten. Der
Vertragspartner stellt anhand aktueller Software-
sicherheitstests vor der Uberlassung sicher und
weist der VWGS etwa durch Vorlage von Zertifi-
katsnachweisen nach, daB die Software keine kri-
tischen Schwachstellen beinhaltet, welche die

Stand: 18.03.2024

3.3
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3.5
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Integritdt und Vertraulichkeit der Systeme und
Daten von VWGS oder derjenigen angebundener
Dritter schadigen kénnen.

VERTRAGSLEISTUNGEN dirfen keine Funktio-
nen enthalten, die eine Erhebung, Ubermittlung,
Speicherung oder sonstige VERARBEITUNG von
VWGS DATEN durch den Vertragspartner oder
durch Dritte ermdglichen, es sei denn, dies ist
ausdrtcklich in dem IT-VERTRAG vereinbart.

Soweit Zusatzsoftware (z.B. Software Develop-
ment Kit) die vertrags- oder bestimmungsgemalfie
Nutzung der VERTRAGSLEISTUNGEN ermdg-
licht oder erleichtert, bietet der Vertragspartner
der VWGS diese Zusatzsoftware zu den tblicher-
weise mit anderen Kunden vereinbarten Konditio-
nen an. Fur die Zusatzsoftware gelten aus-
schliellich diese BEB IT- und TK-Leistungen.
Falls VWGS ausnahmsweise Lizenzbedingun-
gen/Nutzungsbedingungen der Zusatzsoftware
ausdricklich anerkennt, gilt Ziffer 1.5 entspre-
chend.

Bendtigt der Vertragspartner zur Erbringung der
VERTRAGSLEISTUNGEN Zugriff auf die Sys-
teme von VWGS, so ist dies nur unter Verwen-
dung der Technologien von VWGS mdglich und
bedarf dessen vorheriger ausdricklichen Zustim-
mung in TEXTFORM. Fir die Nutzung gegebe-
nenfalls anfallende Kosten tragt der Vertrags-
partner.

VERTRAGSLEISTUNGEN, die in den Raumen
oder auf dem Gelande von VWGS oder einer an-
deren  Gesellschaft der VOLKSWAGEN-
GRUPPE erbracht werden, werden von dem Ver-
tragspartner unter Beachtung der technischen
und organisatorischen Vorgaben von VWGS oder
der jeweiligen Gesellschaft unter Aufsicht und al-
leiniger Weisungsbefugnis der von dem Vertrags-
partner benannten verantwortlichen Mitarbeiter
als selbstandige und eigenverantwortliche Leis-
tung des Vertragspartners erbracht.

Zur Bereitstellung von Ressourcen (Hardware,
Software, Raumlichkeiten etc.) ist VWGS nur ver-
pflichtet, wenn dies ausdriicklich in SCHRIFT-
FORM vereinbart wird. Die Nutzung von Raum-
lichkeiten, Flachen oder sonstigen Einrichtungen
von VWGS oder einem anderen Unternehmen
der VOLKSWAGEN-GRUPPE - insbesondere
zum Betrieb von Systemen - durch den Vertrags-
partner bedarf eines gesonderten Nutzungsver-
trages in SCHRIFTFORM mit VWGS, in dem ins-
besondere die Nutzungsdauer und das von dem
Vertragspartner zu entrichtende Nutzungsentgelt
festgelegt sind. Allein aus dem Umstand, daBl
VERTRAGSLEISTUNGEN in den Raumen oder
auf dem Gelande von VWGS oder einem anderen
Unternehmen erbracht werden, ergibt sich nicht,
dal VWGS oder das Unternehmen Ressourcen
bereitstellen muR. Ressourcen, die von VWGS
bereitgestellt werden, dirfen vom Vertrags-
partner und dessen Mitarbeitern und/oder Subun-
ternehmern ausschlieRlich zur Erflllung der VER-
TRAGSLEISTUNGEN verwendet werden. Kenn-
bzw. PaRworter dirfen nicht gespeichert oder

4
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weitergegeben werden; diese missen jeweils
spatestens nach neunzig (90) Tagen geandert
werden.

Sofern fiur die Leistungserbringung des Vertrags-
partners erforderliche, von VWGS Ubermittelte In-
formationen oder Unterlagen aus Sicht des Ver-
tragspartners inhaltlich unvollstandig oder unrich-
tig sind, wird der Vertragspartner dies gegeniber
VWGS unverziglich in TEXTFORM mitteilen.

Free and Open Source Soft-
ware

FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE darf in
den LIEFERGEGENSTANDEN nur enthalten
sein, wenn VWGS dem zuvor in TEXTFORM zu-
stimmt. Dies gilt auch dann, wenn die flur die
FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE ein-
schlagigen Lizenzbedingungen diese Verwen-
dung sowohl in urspriinglicher als auch in bear-
beiteter oder sonstiger Form ausdriicklich gestat-
ten. Beabsichtigt der Vertragspartner in den LIE-
FERGEGENSTANDEN FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARE zu verwenden, libernimmt
es der Vertragspartner als wesentliche Vertrags-
pflicht, VWGS unverziglich in TEXTFORM (i) mit-
zuteilen, welche FREE AND OPEN SOURCE
SOFTWARE Komponenten verwendet werden
sollen, (ii) mitzuteilen, welche Copyright-/Urhe-
bervermerke und Lizenzbedingungen fiir diese
einschlagig sind und VWGS diese in Kopie zu
Ubergeben sowie (iii) VWGS ausdriicklich zu be-
statigen, dal® kein sogenannter COPYLEFT-EF-
FEKT ausgel6st wird, aufgrund dessen die LIE-
FERGEGENSTANDE insgesamt oder in wesent-
lichen Bestandteilen als FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARE einzustufen wéren. Insbe-
sondere wird der Vertragspartner ausdrucklich
bestatigen, daf} keine proprietéren Softwarekom-
ponenten vom COPYLEFT-EFFEKT erfalt sind.
Soweit der Einsatz von FREE AND OPEN
SOURCE SOFTWARE nach Mal3gabe dieser Zif-
fer zulassig ist, so ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, sicherzustellen, dall der Einsatz der
FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE die
vertrags- bzw. bestimmungsgemafRe Nutzung der
LIEFERGEGENSTANDE durch VWGS und Un-
ternehmen der VOLKSWAGEN-GRUPPE nicht
beschrankt. Der Vertragspartner wird die Informa-
tionen zu (i) und (ii) in eéinem von VWGS vorgege-
benen Format bereitstellen.

UberlaRt der Vertragspartner VWGS LIEFERGE-
GENSTANDE, die FREE AND OPEN SOURCE
SOFTWARE enthalten, ohne vorherige Zustim-
mung VWGS oder beruht die Zustimmung von
VWGS auf schuldhaft unvollstandigen oder unzu-
treffenden Informationen im Sinne des vorstehen-
den Absatzes, so ist VWGS nach seiner Wahl be-
rechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder von
dem Vertragspartner zu verlangen, die FREE
AND OPEN SOURCE SOFTWARE durch eine
gleichwertige proprietare Software zu ersetzen;
Ziffer 22.1 Satz 3 und 4 gelten entsprechend.
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Der Vertragspartner stellt VWGS der Hohe nach
unbegrenzt von allen Ansprichen Dritter und da-
mit verbundenen Kosten aufgrund der Verwen-
dung von FREE AND OPEN SOURCE SOFT-
WARE frei. Ziffer 22.4 gilt entsprechend.

Soweit dies nach den jeweiligen Lizenzbestim-
mungen der FREE AND OPEN SOURCE SOFT-
WARE erforderlich ist, hat der Vertragspartner
den Quellcode der FREE AND OPEN SOURCE
SOFTWARE spatestens mit Auslieferung der LIE-
FERGEGENSTANDE an VWGS zu (ibergeben.

VERTRAGSLEISTUNGEN fur
digitale Verbraucherprodukte

Die Regelungen dieser Ziffer 5 gelten ausschlief3-
lich fir VERTRAGSLEISTUNGEN, die bestim-
mungsgemalf (auch) von VERBRAUCHERN als
DIGITALES PRODUKT oder Teil eines DIGITA-
LEN PRODUKTS verwendet werden oder die der
Bereitstellung, Verwendung oder AKTUALISIE-
RUNG bestimmungsgemafl (auch) von VER-
BRAUCHERN verwendeter DIGITALER PRO-
DUKTE dienen. Der AG kann sich auf die Rege-
lungen dieser Ziffer 5 nicht berufen, wenn der AN
die Verwendung der VERTRAGSLEISTUNGEN
gemal dem vorstehenden Satz weder kannte,
noch bei Anwendung der im Verkehr erforderli-
chen Sorgfalt hatte erkennen kénnen.

Der AN hat die VERTRAGSLEISTUNGEN so zu
erbringen, konzipieren, herzustellen und/oder zu
konfigurieren, daf} die VERTRAGSLEISTUNGEN
AKTUALISIERUNGEN Uber das Internet erhalten
kénnen. Weiterhin hat in diesen Fallen der AN
dem AG oder auf Verlangen des AG dem Nutzer
AKTUALISIERUNGEN einschlieflich Installati-
onsanleitung und Informationen Uber Verfugbar-
keit und Folgen einer unterlassenen Installation
der jeweiligen AKTUALISIERUNG ohne geson-
derte Vergltung bereitzustellen oder bereitstellen
zu lassen. AKTUALISIERUNGEN sind dabei von
dem AN so lange bereitzustellen oder bereitstel-
len zu lassen, wie VERBRAUCHER dies auf-
grund der Art, des Zwecks und der Ublichen Nut-
zungsdauer des DIGITALEN PRODUKTS ver-
nunftigerweise erwarten kénnen. Hangt die Be-
reitstellung von AKTUALISIERUNGEN von Leis-
tungen Dritter ab, so hat der AN dies vor Abschlu
des Vertrages dem AG in TEXTFORM anzuzei-
gen und durch entsprechende Vereinbarungen
mit dem Dritten sicherzustellen, daf} er seine Ver-
pflichtungen zur Bereitstellung von AKTUALISIE-
RUNGEN gegeniiber dem AG vollumfanglich er-
fullen kann.

Der AG kann von dem AN Ersatz von Aufwendun-
gen verlangen, die dem AG wegen einer durch
den AN verursachten unterbliebenen Bereitstel-
lung oder unterbliebenen AKTUALISIERUNG ei-
nes DIGITALEN PRODUKTS entstehen, wenn
der AG oder ein sonstiger Unternehmer in der
Vertriebskette gesetzlich, vertraglich oder auf-
grund einer behdrdlichen Anordnung zur
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3
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Bereitstellung oder AKTUALISIERUNG des DIGI-
TALEN PRODUKTS verpflichtet ist.

Kiinstliche Intelligenz

Vertragsleistungen durfen Kl oder KI-OUTPUT
nur enthalten, soweit dies ausdriicklich vertraglich
vereinbart wurde oder der AG dem zuvor in
TEXTFORM zugestimmt hat.

Der AN wird bei KI-VERTRAGSLEISTUNGEN
nach dem Stand der Technik sicherstellen und
dokumentieren, daf

eine menschliche Kontrolle und Uberwachung der
Kl erfolgt oder erfolgen kann;

die Kl eine der bestimmungsgemaflen Verwen-
dung angemessene technische Robustheit ein-
schlieRlich Widerstandsfahigkeit gegen mif-
brauchliche Nutzung Dritter aufweist;

die Anforderungen dieser BEB IT- und TK-Leis-
tungen beziglich Datenschutz- und Informations-
sicherheit eingehalten werden, siehe dazu insbe-
sondere Ziffern 2, 3, 11 und 27;

die zu Entwicklung, Validierung, Training und
Testing der Kl verwendeten Daten Qualitatsanfor-
derungen erfiillen, um insbesondere fehlerhaften,
verzerrenden oder diskriminierenden KI-OUT-
PUT zu vermeiden;

die Kl angemessen nachvollziehbar und erklarbar
ist und diesbeziglich entsprechende Informatio-
nen (insbesondere zu den Fahigkeiten und Gren-
zen der Kl sowie zu den fur Entwicklung, Validie-
rung, Training und Testing der Kl verwendeten
Daten und Methoden) dem AG und/oder Nutzern
transparent bereitgestellt werden;

die Kl keinen diskriminierenden, verzerrenden
oder unfairen KI-OUTPUT generiert;

und dem AG die entsprechende Dokumentation
auf Nachfrage zur Verfligung stellen.

Bei KI-VERTRAGSLEISTUNGEN wird der AN die
Werte des gleichberechtigten Zugangs, der Ge-
schlechtergleich-stellung,  kulturellen  Vielfalt,
Nachhaltigkeit und Umweltfreundlichkeit ange-
messen bertlicksichtigen.

Soweit KI-REGULIERUNG auf die KI-VER-
TRAGSLEISTUNGEN des AN oder die bestim-
mungsgemafe Verwendung der KI-VERTRAGS-
LEISTUNGEN Anwendung findet, wird der AN die
KI-VERTRAGSLEISTUNGEN so erbringen, dass
sie mit der KI-REGULIERUNG in Einklang sind
und/oder die KI-VERTRAGSLEISTUNGEN des
AN in Einklang mit der KI-REGULIERUNG in Be-
trieb genommen, genutzt oder in den Verkehr ge-
bracht werden kénnen; es sei denn, der AN
kannte die bestimmungsgemal Verwendung der
KI-VERTRAGSLEISTUNGEN nicht, aus der die
Anwendbarkeit der KI-REGULIERUNG folgt und
hétte diese auch bei Anwendung der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt nicht kennen missen.
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Der AN wird den AG bei der Einhaltung von Pflich-
ten aus der KI-REGULIERUNG in angemesse-
nem Umfang unterstlitzen, die aus der bestim-
mungsgemafien Verwendung der KI-VER-
TRAGSLEISTUNGEN folgen. Die Unterstut-
zungsleistungen erbringt der AN unentgeltlich, es
sei denn, dies ist dem AN unzumutbar; in diesem
Fall gewahrt der AG dem AN eine Aufwandsent-
schadigung. Eine Unzumutbarkeit ist insbeson-
dere anzunehmen, wenn der AN die bestim-
mungsgemale Verwendung der KI-VERTRAGS-
LEISTUNGEN, aus der die Anwendung der KiI-
REGULIERUNG folgt, nicht kannte und auch bei
Anwendung der im Verkehr erforderlichen Sorg-
falt nicht hatte kennen mussen. Eine Aufwands-
entschadigung kann der AN nur dann verlangen,
wenn die Parteien diese vor Erbringung der Un-
terstiitzungs-leistungen in SCHRIFTFORM ver-
einbart haben.

Der AN stellt sicher, daf3 die KI-VERTRAGSLEIS-
TUNGEN keine SCHUTZRECHTSVERLETZUN-
GEN enthalten oder hervorrufen, insbesondere
hinsichtlich (i) der Kl selbst; (ii) der Entwicklungs-,
Test- und Trainingsdaten und/oder (jii) des durch
die KI-'VERTRAGSLEISTUNGEN generierten K-
OUTPUTS; Ziffer 20 dieser BEB IT- und TK-Leis-
tungen (Schutzrechtsverletzungen) findet ent-
sprechend Anwendung.

Anderungen der Vertragsleis-
tungen

Jede Anderung der VERTRAGSLEISTUNGEN
bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung in
SCHRIFTFORM.

Eine héhere Vergiitung wegen der Anderung der
VERTRAGSLEISTUNGEN kann der Vertrags-
partner nur verlangen, wenn mit der Anderung der
VERTRAGSLEISTUNGEN ausdriicklich auch
eine Erhéhung der Vergltung vereinbart ist.

Eine Anderung der Ausfiihrungsfristen im Zusam-
menhang mit der Anderung der VERTRAGS-
LEISTUNGEN bedarf einer ausdriicklichen Ver-
einbarung in SCHRIFTFORM.

Liefer- und Ausfihrungsfris-
ten, Verzugsfolgen

Vereinbarte Liefer- und Ausfihrungsfristen sind
bindend. Treten Umstande ein, aus denen sich
ergibt, dal} Liefer- und Ausfihrungsfristen nicht
eingehalten werden koénnen, ist der Vertrags-
partner verpflichtet, VWGS unverziglich in TEXT-
FORM hieruber zu informieren. Jede Verschie-
bung von Liefer- und/oder Ausflihrungsfristen
muB zu ihrer Wirksamkeit in SCHRIFTFORM mit
VWGS vereinbart werden.

Fir jeden Fall einer vom Vertragspartner zu ver-
tretenden Uberschreitung von Liefer- und/oder

6
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11.

Ausfiihrungsfristen wird ergédnzend zur Verzugs-
regelung nach Ziffer 9.1 der AEB eine Vertrags-
strafe in H6he von 0,3% der vereinbarten Netto-
vergutung pro Werktag der Terminuberschreitung,
maximal jedoch 5% der vereinbarten Nettovergi-
tung zur Zahlung féllig; bei der Uberschreitung
von Zwischenfristen beziehen sich die Prozents-
atze lediglich auf die Nettovergltung, die auf die
bis zum Zwischentermin zu erbringenden VER-
TRAGSLEISTUNGEN entfallt. Soweit keine Ver-
jahrung eingetreten ist, kann die Vertragsstrafe
von VWGS bis zur Falligkeit der SchluRzahlung
geltend gemacht werden.

Im Falle eines Verzugs des Vertragspartners ste-
hen VWGS neben der Vertragsstrafe gemag Zif-
fer 6.2 und den Rechten aus Ziffer 9.1 AEB die
gesetzlichen Rechte und Anspriiche zu. Die Ver-
tragsstrafe wird auf etwaige Schadensersatzan-
spriiche wegen Verzugs angerechnet.

Behinderung bei der Erbrin-
gung von Vertragsleistungen

Sieht sich der Vertragspartner — gleich aus wel-
chem Grund — bei der Erbringung der VER-
TRAGSLEISTUNGEN behindert oder liegen dem
Vertragspartner Anhaltspunkte vor, wonach es zu
einer solchen Behinderung kommen kann, wird
der Vertragspartner dies gegeniber VWGS un-
verzliglich in TEXTFORM mitteilen und entspre-
chende GegenmaRnahmen mit VWGS abstim-
men.

Eigentum

An den an VWGS auf Dauer Uberlassenen kor-
perlichen LIEFERGEGENSTANDEN raumt der
Vertragspartner VWGS mit deren Erstellung und
in ihrem jeweiligen Bearbeitungszustand das Ei-
gentum ein. Der Vertragspartner verpflichtet sich,
VWGS das Eigentum an LIEFERGEGENSTAN-
DEN frei von Rechten Dritter zu verschaffen.

Lizenzen, Schutzrechtsanmel-
dungen und Rechte an VWGS
Daten

Der Vertragspartner wird die fir die vertrags- oder
bestimmungsgemafle Nutzung der VERTRAGS-
LEISTUNGEN erforderlichen Nutzungsrechte/ Li-
zenzen von den jeweiligen Rechteinhabern auf ei-
gene Kosten erwerben; dies gilt insbesondere fiir
den Erwerb von Nutzungsrechten/Lizenzen an
Standardessentiellen Patenten (SEP).

Der Vertragspartner wird VWGS alle bei der Er-
bringung der VERTRAGSLEISTUNGEN entste-
henden schutz- und patentrechtsfahigen LIEFER-
GEGENSTANDE anzeigen. Im Falle von

Stand: 18.03.2024

Erfindungen wird VWGS unverziglich prifen, ob
er an einer Anmeldung der Erfindung interessiert
ist und spatestens innerhalb von sechs (6) Wo-
chen nach der Anzeige dem Vertragspartner mit-
teilen, ob die Anmeldung der Erfindung beabsich-
tigt ist. Ist das der Fall, wird der Vertragspartner
alles tun und nichts unterlassen, um VWGS oder
Volkswagen AG in die Lage zu versetzen, die Er-
findung zu schitzen und entsprechende Schutz-
rechtsanmeldungen in dem Namen von VWGS
oder Volkswagen AG vornehmen zu kénnen. Fir
diesen Fall verpflichtet sich VWGS, samtliche mit
der Inanspruchnahme der Erfindung zusammen-
hangende Rechte und Pflichten, sowie die in
Folge der Inanspruchnahme entstehenden Kos-
ten zu Gbernehmen. Nimmt VWGS die Erfindung
nicht fristgerecht in Anspruch, erhalt VWGS ein
nicht ausschlieBliches, zeitlich, raumlich und in-
haltlich unbeschranktes, unentgeltliches Nut-
zungsrecht an dem patentrechtsfahigen LIEFER-
GEGENSTAND.

Im Verhaltnis zum Vertragspartner stehen VWGS
samtliche VWGS DATEN als handelbares Wirt-
schaftsgut in dem Sinne zu, da® VWGS hieran
die ausschlieBlichen wirtschaftlichen Verwer-
tungs- und Verfligungsrechte zugewiesen sind.
VWGS ist insbesondere nach freiem Ermessen
berechtigt, die VWGS DATEN zu nutzen, insbe-
sondere diese zu vervielfaltigen, zu verarbeiten,
Dritten zu Uberlassen oder zu verwerten, soweit
dem keine zwingenden gesetzlichen Bestimmun-
gen entgegenstehen. Der AN ist berechtigt
VWGS DATEN zu nutzen, soweit dies zur Erbrin-
gung der VERTRAGSLEISTUNGEN erforderlich
ist.

VWGS fuhrt aufgrund gesetzlicher Anforderun-
gen, geltender IT-Sicherheitsstandards und/oder
des anerkannten Stands der Technik erforderli-
che SECURITY-TESTMARBNAHMEN durch. Der
Vertragspartner raumt VWGS — soweit zur Durch-
fihrung der SECURITY-TESTMARBNAHMEN er-
forderlich — das Recht ein, die VERTRAGSLEIS-
TUNGEN zu testen, zu untersuchen und zu bear-
beiten, insbesondere Programmschutzeinrichtun-
gen zu entfernen, aufzuheben oder zu umgehen.
Der Vertragspartner wird alle erforderlichen Zu-
stimmungen Dritter (insbesondere seiner Liefe-
ranten) einholen, deren Rechte durch
SECURITY-TESTMARNAHMEN verletzt werden
konnten. Die durch SECURITY-TESTMARNAH-
MEN gewonnenen Informationen werden aus-
schlief3lich zu Zwecken der IT-, Produkt- und Da-
tensicherheit verwendet. Im Ubrigen diirfen Bear-
beitungen, Ubersetzungen und Dekompilierun-
gen nur vorgenommen werden, soweit dies zur
bestimmungsgemalRen Benutzung der VER-
TRAGSLEISTUNGEN einschlieRlich Fehlerbe-
richtigung sowie zur Herstellung der Interoperabi-
litdt mit anderen von dem AG genutzten Syste-
men und Programmen erforderlich ist.

Samtliche Rechte im Sinne dieser Ziffer 11 und
sonstige im Rahmen dieser AEB eingeraumten
Nutzungsrechte kénnen durch von VWGS beauf-
tragte Dritte ausgelbt werden, sofern die Aus-
Gbung durch die von VWGS beauftragten Dritten
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121

12.2

13.

131

13.2

lediglich in Erflllung des Auftrags von VWGS er-
folgt. Insbesondere kann VWGS fiir die Durchfiih-
rung von SECURITY-TESTMARNAHMEN Dritte
beauftragen; dazu zahlen insbesondere IT-
Security-Firmen, IT-Sicherheitsgutachter, Anbie-
ter von Plattformen/Initiativen zur Identifizierung
von Sicherheitslicken (Bug-Bounty-Programme)
und/oder Teilnehmer von Bug-Bounty-Program-
men.

Erfiillungsort, Gefahriber-
gang

Erfillungsort fir alle VERTRAGSLEISTUNGEN
ist der Ort desjenigen der Betriebe von VWGS, flr

den die VERTRAGSLEISTUNGEN bestimmt sind.

Mangels einer solchen Bestimmung ist Leistungs-
ort: Major-Hirst-Str.11, 38442 Wolfsburg. Stellt
der Vertragspartner der VWGS Software zum
Download zur Verfliigung, so ist seine Leistungs-
pflicht erst mit erfolgreichem Download erfilllt.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder einer
zufalligen Verschlechterung der LIEFERGEGEN-
STANDE geht erst mit Ubergabe bzw. mit Ab-
nahme an dem von VWGS genannten jeweiligen
Bestimmungsort Uber; bei Teillieferungen oder -
leistungen erst dann, wenn die VERTRAGSLEIS-
TUNG vollstandig erbracht ist.

Abnahme

Handelt es sich bei den VERTRAGSLEISTUN-
GEN um werkvertragliche Leistungen oder ist
eine Abnahme der VERTRAGSLEISTUNGEN
vereinbart, sind die VERTRAGSLEISTUNGEN
Gegenstand einer férmlichen Abnahme, die von
VWGS in SCHRIFTFORM erklart werden muf3.
Teilabnahmen kann der Vertragspartner nur ver-
langen, soweit diese in SCHRIFTFORM verein-
bart wurden.

Eine Abnahmefiktion kann der Vertragspartner
nur herbeifihren, wenn (i) Uber die Fertigstellung
der VERTRAGSLEISTUNGEN entweder Einig-
keit zwischen den Vertragspartnern besteht oder
der Vertragspartner nach Treu und Glauben und
unter Berucksichtigung der Umstande des Einzel-
falls davon ausgehen durfte, dal® VWGS von ei-
ner Fertigstellung der VERTRAGSLEISTUNGEN
ausgeht, (ii) der Vertragspartner VWGS in TEXT-
FORM mit Setzung einer Frist von mindestens
vier (4) Wochen zur Abnahme aufgefordert hat
und (iii) der Vertragspartner VWGS mit der Auf-
forderung zur Abnahme auf die Folgen einer nicht
erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verwei-
gerten Abnahme hingewiesen hat.
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14.

15.

16.

16.1

16.2

17.

18.

Ubergabe

Soweit es sich bei den VERTRAGSLEISTUN-
GEN um kaufvertragliche Leistungen handelt
und/oder eine Ubergabe vereinbart ist, zeigt der
Vertragspartner die Ubergabe der VERTRAGS-
LEISTUNGEN mindestens zehn (10) Arbeitstage
vor der beabsichtigten Ubergabe in TEXTFORM
an und stimmt mit VWGS Ubergabeort und -zeit-
punkt ab.

Untersuchungspflicht, Man-
gelriige

Soweit VWGS nach dem Gesetz eine Pflicht zur
Untersuchung und Mangelriige trifft, ist es recht-
zeitig, wenn VWGS offenkundige Mangel inner-
halb von zwei (2) Wochen nach Lieferung/Uber-
gabe und sonstige Mangel innerhalb von zwei (2)
Wochen nach deren Entdeckung anzeigt.

Vergutung

Die in dem IT-VERTRAG ausgewiesene Vergu-
tung ist bindend. Die Preise gelten fur Lieferun-
gen "frei Lieferanschrift" einschlieflich Verpa-
ckung, soweit nicht ausdrucklich in SCHRIFT-
FORM etwas anderes vereinbart ist. Mit der in
dem IT-VERTRAG ausgewiesenen Vergiitung
sind samtliche VERTRAGSLEISTUNGEN abge-
golten.

Ist in dem IT-VERTRAG eine Vergltung nach
Zeitaufwand vereinbart, erbringt der Vertrags-
partner seine Leistungsnachweise durch Erfas-
sungsbelege; ein Muster-Erfassungsbeleg, dem
die erforderlichen Angaben entnommen werden
kénnen, findet sich unter www.vwgroup-
supply.com.

Reise- und Ubernachtungs-
kosten

Reise- und Ubernachtungskosten werden nur er-
stattet, soweit der jeweilige IT-VERTRAG dies
ausdricklich vorsieht und die betreffende Dienst-
reise sowie die entstehenden Kosten von VWGS
vorab in SCHRIFTFORM gebilligt wurden.

Rechnungsstellung

Rechnungen sind vom Vertragspartner nach
MaRgabe von Ziffer 5 AEB an VWGS zu Ubermit-
teln.



19.

191

19.2

20.

21.

Zahlungsbedingungen, Steu-
ern

Die Vergitung ist innerhalb von dreifig (30) Ta-
gen nach Zugang einer die gegebenenfalls anfal-
lende gesetzliche Umsatzsteuer gesondert aus-
weisenden Rechnung des Vertragspartners bei
der in Ziffer 5 AEB genannten zustandigen Stelle
zur Zahlung fallig, soweit in dem IT-VERTRAG
keine langere Zahlungsfrist vereinbart ist. Die Fal-
ligkeit tritt jedoch nur ein, wenn die VERTRAGS-
LEISTUNGEN von dem Vertragspartner vollstan-
dig erbracht und von VWGS abgenommen bzw.
vollstandig an VWGS ubergeben wurden.

Samtliche direkte Steuern (z.B. Quellensteuer),
die in Deutschland aufgrund der an den Vertrags-
partner geleisteten Vergltung erhoben oder ab-
gefuhrt werden, gehen zu Lasten des Vertrags-
partners. Sofern VWGS gesetzlich dazu verpflich-
tet ist, von zumindest einem Teil der Vergitung
eine Abzugsteuer (z.B. Quellensteuer) einzube-
halten, wird lediglich der Differenzbetrag ausge-
zahlt. Die evtl. anfallende Abzugsteuer wird quar-
talsweise an das fir VWGS zustandige Finanz-
amt gezahlt. Sofern ein fir VERTRAGSLEISTUN-
GEN glltiges Doppelbesteuerungsabkommen
eine Reduzierung bzw. Freistellung von Abzugs-
steuern vorsieht, wird die sich daraus ergebende
héhere Vergutung nur dann ausgezahlt, wenn
spatestens im Auszahlungszeitpunkt eine giiltige
Bescheinigung vorliegt, die VWGS berechtigt, ei-
nen geringeren Steuerabzug vorzunehmen, so-
fern dies das jeweilige anwendbare Recht vor-
schreibt. Uber die evtl. einbehaltene Abzugsteuer
wird VWGS dem Vertragspartner eine entspre-
chende Steuerbescheinigung im Original zur Ver-
fugung stellen. Ein Zahlungsverzug gemafR der
nachfolgenden Ziffer 20 liegt fir evtl. einbehal-
tene Abzugssteuern nicht vor.

Zuriickbehaltungsrecht bei
Zahlungsverzug

Dem Vertragspartner steht an den VERTRAGS-
LEISTUNGEN wegen Zahlungsverzuges von
VWGS ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, sofern
VWGS mit einem nicht unerheblichen Betrag in
Verzug kommt und trotz Androhung der Geltend-
machung des Zurlickbehaltungsrechts, Mahnung
und Setzung (jeweils in SCHRIFTFORM) einer
angemessenen Zahlungsfrist von mindestens
vier (4) Wochen nicht gezahlt hat.

Mangelanspriiche, Gewahr-
leistung

VWGS ist im Falle von Mangeln an den VER-
TRAGSLEISTUNGEN berechtigt, unter Setzung
einer angemessenen Frist Nacherflllung (nach
Wahl von VWGS Mangelbeseitigung oder die er-
neute Erbringung der VERTRAGSLEISTUN-GEN)
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21.2

22,

221

22.2

22.3

zu verlangen. Samtliche im Rahmen der Nacher-
fullung entstehenden Kosten tragt der Vertrags-
partner. Kommt der Vertragspartner dem Verlan-
gen auf Nacherfillung nicht oder nicht fristgerecht
nach oder schlagt die Nacherflllung zweimal fehl,
so ist VWGS berechtigt:

- den Mangel selbst zu beseitigen oder von einem
Dritten beseitigen zu lassen und die hierfir erfor-
derlichen Aufwendungen vom Vertragspartner zu
verlangen oder

- die vereinbarte Verglitung angemessen herab-
zusetzen oder

- vom Vertrag zurlickzutreten und eine bereits ge-
zahlte Vergutung zurtickzuverlangen und

- Ersatz des VWGS aufgrund des Mangels ent-
standenen Schadens sowie Ersatz der Aufwen-
dungen zu verlangen, die VWGS im Vertrauen
auf den Erhalt der mangelfreien VERTRAGS-
LEISTUNGEN gemacht hat.

Im Falle eines Teilrlicktritts bzw. der Kundigung
erhalt der Vertragspartner eine Vergitung nur fiir
die als mangelfrei abgenommenen und nicht von
dem Teilricktritt erfallten bzw. nach der Kundi-
gung erbrachten VERTRAGSLEIS-TUNGEN, so-
fern diese fur VWGS wirtschaftlich sinnvoll nutz-
bar sind. Das Recht auf Schadens- oder Aufwen-
dungsersatz bleibt vorbehalten.

Schutzrechtsverletzungen

Im Falle von SCHUTZRECHTSVERLETZUN-
GEN wird der Vertragspartner im Rahmen der
Nacherflllung alles Zumutbare tun, um vertrags-
gemalie Zustande herzustellen, insbesondere im
Wege eines Rechtserwerbs. Gelingt dies nicht,
wird der Vertragspartner VWGS fir ihn gleichwer-
tige VERTRAGSLEISTUNGEN zur Verfiigung
stellen, die die Rechte Dritter nicht verletzen (Um-
gehungslésung). Die Umgehungslésung ist nur
dann gleichwertig, wenn sie die vertrags- oder be-
stimmungsgemafRe Nutzbarkeit der VERTRAGS-
LEISTUNGEN durch den AG nicht oder lediglich
unerheblich einschrankt. Der Vertragspartner hat
die Kosten der Umgehungslésung sowie einer ggf.
erforderlichen Anpassung der Umgebung der
VERTRAGSLEISTUNGEN zu tragen, es sei denn,
er hat die Verletzung der Rechte Dritter nicht zu
vertreten.

Werden dem Vertragspartner Umstande bekannt,
aufgrund derer sich eine SCHUTZRECHTSVER-
LETZUNG ergeben koénnte, so wird der Vertrags-
partner VWGS hierliber sowie Uiber den weiteren
Fortgang jeweils unverzuglich und umfassend in
TEXTFORM informieren. Dies gilt insbesondere
im Falle von bestehenden oder drohenden ge-
richtlichen oder auRergerichtlichen Streitigkeiten,
auch wenn der Vertragspartner daran nicht betei-
ligt ist.

Bei TK-LEISTUNGEN oder FAHRZEUGKOMPO-
NENTEN oder wenn VERTRAGSLEISTUNGEN
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22.4

22.5

23.

24,

in Produktionsanlagen vertrags- oder bestim-
mungsgemal verbaut oder integriert werden sol-
len, wird der Vertragspartner eine Recherche
nach Patenten, Patentanmeldungen und Ge-
brauchsmustern durchfilhren, welche der ver-
trags- oder bestimmungsgemaRen Nutzung der
VERTRAGSLEISTUNGEN entgegenstehen
kénnten. Der Vertragspartner wird die Recherche
dokumentieren und VWGS die Dokumentation
auf Verlangen in TEXTFORM Ubermitteln.

Der Vertragspartner stellt VWGS der Hohe nach
unbegrenzt von allen Ansprichen Dritter und da-
mit verbundenen Kosten aufgrund von SCHUTZ-
RECHTSVERLETZUNGEN frei, es sei denn, er
hat diese nicht zu vertreten, etwa weil die
SCHUTZRECHTSVERLETZUNG ausschlieBlich
auf einer nach den vereinbarten Nutzungsbedin-
gungen unzulassigen Nutzung der VERTRAGS-
LEISTUNGEN durch VWGS beruht (z.B. unzulas-
sige Verbindung einer Software mit Drittsoftware).

Der Vertragspartner ist im Falle der Geltendma-
chung von Ansprichen gegen VWGS wegen
SCHUTZRECHTSVERLETZUNGEN verpflichtet,
die Rechtsverteidigung fir VWGS auf eigene
Kosten eigenstandig zu fihren. VWGS wird den
Vertragspartner bei der Abwehr von geltend ge-
machten Ansprichen Dritter, soweit erforderlich,
in angemessenem Umfang auf Kosten des Ver-
tragspartners unterstiitzen. VWGS ist berechtigt,
die Rechtsverteidigung selbst durchzufiihren,
VWGS wird sich jedoch hierbei mit dem Vertrags-
partner abstimmen. Auch in diesem Falle ist der
Vertragspartner verpflichtet, erforderliche Kosten
zu tragen.

Weitere Beteiligung des Urhe-
bers

Der Vertragspartner stellt VWGS innerhalb der fiir
Rechtsmangel gemaR Ziffer 26.1 vorgesehenen
Verjahrungsfrist von allen Anspruchen frei, die an
der Erstellung der LIEFERGEGENSTANDE be-
teiligte Urheber gegeniiber VWGS geltend ma-
chen.

Auskunfts-, Vorlage- und Be-
sichtigungsanspriiche

Auskunfts-, Vorlage- und Besichtigungsansprii-
che stehen dem Vertragspartner ausschlielich
gemal §§ 101 bis 101b des deutschen Urheber-
rechtsgesetzes (UrhG) und nach Leistung eines
Vorschusses in Héhe der VWGS voraussichtlich
entstehenden angemessenen internen und exter-
nen Kosten sowie nach Leistung einer angemes-
senen Sicherheit wegen der Gefahr und wegen
moglicher VWGS aufgrund der Malinahme ent-
stehender Schaden durch Hinterlegung von Geld
oder Gestellung einer selbstschuldnerischen
Bankblrgschaft zu. Kosten im Sinne dieser Ziffer
sind insbesondere Aufwendungen fiir die Priifung

Stand: 18.03.2024

25.

26.

26.1

26.2

der RechtmaRigkeit der begehrten MaRRnahme,
Aufwendungen fur die verhaltnismaRige, insbe-
sondere datenschutz- und vertraulichkeitskon-
forme Planung und Ausgestaltung der begehrten
MafRnahme sowie Aufwendungen fir die Durch-
fihrung der begehrten MaRnahme einschlieRlich
der durch eine Gebrauchseinschrankung
und/oder -entziehung aufgrund der begehrten
MaRnahme entstehenden Nachteile; solche Kos-
ten sind ersatzfahig nach MalRgabe von § 101a
Abs. 5 UrhG. Die Hohe eines Kostenvorschusses,
die Hoéhe einer Sicherheit sowie den Ort, an dem
die Auskunft, Vorlage oder Besichtigung durchge-
fuhrt wird, legt VWGS nach billigem Ermessen
fest. Die getroffene Bestimmung erfolgt durch Er-
klarung gegeniber dem Vertragspartner und sie
wird fir den Vertragspartner nur verbindlich,
wenn sie der Billigkeit entspricht. Entspricht sie
nicht der Billigkeit, so wird die Bestimmung durch
ein gerichtliches Urteil getroffen; das Gleiche gilt,
wenn die Bestimmung unangemessen verzdgert
wird.

Haftung

VWGS kann von dem Vertragspartner den Ersatz
samtlicher Schaden verlangen, die von dem Ver-
tragspartner bzw. dessen Organen, Arbeitneh-
mern und sonstigen Mitarbeitern, Vertretern, Er-
fullungsgehilfen sowie sonstigen von dem Ver-
tragspartner eingeschalteten Dritten verursacht
wurden, soweit diese Schaden entweder auf ei-
ner Garantie, auf einer Zusicherung oder auf ei-
ner Pflichtverletzung des Vertragspartners beru-
hen (insbesondere Mangel-, Mangelfolge-, Ver-
mogens-, Vermdgensfolgeschaden und nutzlose
Aufwendungen). Beruhen die Schaden auf einer
Pflichtverletzung, haftet der Vertragspartner je-
doch nicht, soweit er nachweist, daf? die Pflicht-
verletzung nicht auf seinem Verschulden beruht.

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche (Ge-
wahrleistungsfrist) betragt bei Sachmangeln zwei
(2) und bei Rechtsmangeln drei (3) Jahre; sollte
die gesetzliche Verjahrungsfrist fir Mangelan-
spriiche langer sein, so gilt stattdessen die lan-
gere Verjahrungsfrist. Die Verjahrung beginnt bei
abnahmebedirftigen VERTRAGSLEISTUNGEN
mit der Abnahme, bei libergabebediirftigen VER-
TRAGSLEISTUNGEN mit der Ubergabebestéti-
gung durch VWGS, ansonsten nach den gesetz-
lichen Regelungen. Dies gilt auch fir Soft-
ware(teile), die VWGS im Rahmen von PFLEGE-
UND SUPPORTLEISTUNGEN (Uberlassen wer-
den.

Fir Haftungs- und sonstige Anspriiche gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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27.

271

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

271.7

Datenschutz und Informati-
onssicherheit

Soweit der Vertragspartner bei der Erbringung
der VERTRAGSLEISTUNGEN personenbezo-
gene Daten verarbeitet, wird er die geltenden Da-
tenschutzvorschriften beachten. Der Vertrags-
partner wird personenbezogene Daten aus-
schlieRlich zum Zwecke der Erbringung der VER-
TRAGSLEISTUNGEN verarbeiten und sicherstel-
len, daR seine Mitarbeiter nur soweit hierfir erfor-
derlich Zugriff auf die personenbezogenen Daten
erhalten.

Im Falle der VERARBEITUNG personenbezoge-
ner Daten durch den Vertragspartner im Auftrag
von VWGS ist — bevor die Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten beginnt — eine Auf-
tragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) abzu-
schlielen, deren Muster VWGS hierfir zur Verfii-
gung stellt. Fir den Fall, daR zwischen den Ver-
tragsparteien eine gemeinsame Verantwortlich-
keit besteht, verpflichtet sich der Vertragspartner
mit VWGS eine Vereinbarung abzuschlieRen, de-
ren Muster VWGS hierfur zur Verfugung stellt
(Joint Controllership Agreement).

VERTRAGSLEISTUNGEN mussen nach den
Grundsatzen von Privacy by Design und Privacy
by Default konzipiert und konfiguriert sein. VER-
TRAGSLEISTUNGEN durfen insbesondere keine
Funktionen enthalten, die eine VERARBEITUNG
von personenbezogenen Daten durch den Ver-
tragspartner oder durch Dritte ermdglichen (ein-
schlieflich sogenannter Calling-Home-Funktio-
nen), es sei denn, dies ist ausdriicklich im IT-
VERTRAG vereinbart.

VERTRAGSLEISTUNGEN mussen so konzipiert
und konfiguriert sein, dal VWGS bei deren Ver-
wendung seinen datenschutzrechtlichen Pflichten
vollumfanglich nachkommen kann.

VERTRAGSLEISTUNGEN mussen uber ein min-
destens dem Stand der Technik entsprechendes
IT-Sicherheitsniveau verfiugen. Der Vertrags-
partner wird SECURITY-TESTMARNAHMEN vor
und - bei DAUERSCHULDVERHALTNISSEN -
wahrend der Erbringungen der VERTRAGSLEIS-
TUNGEN regelmaRig durchfiihren und die Ergeb-
nisse dokumentieren. Sobald dem Vertrags-
partner Gefahrdungen der Informationssicherheit
bekannt werden, wird er VWGS unverziglich
hiertiber in TEXTFORM unterrichten und — in en-
ger Abstimmung mit VWGS und auf eigene Kos-
ten — unverzuglich wirksame Gegenmafnahmen
einleiten, welche die Erbringung der VERTRAGS-
LEISTUNGEN nicht einschranken.

Der Vertragspartner wird sich vor einer offentli-
chen Bekanntgabe von IT-Sicherheitsmangeln,
die Produkte und/oder Dienstleistungen von
VWGS oder eines anderen Unternehmens der
VOLKSWAGEN-GRUPPE betreffen kénnen, mit
VWGS abstimmen.

Bei der Sicherung von VWGS DATEN sind samtli-
che Vorkehrungen und Mafnahmen nach dem

Stand: 18.03.2024

28.

29.

30.

31.

jeweils aktuellen Stand der Technik zu beachten,
um jederzeit Datenbesténde verlust- und rechtssi-
cher archivieren und wiederherstellen zu kénnen.

Geheimhaltung

Der Vertragspartner wird die Geschéftsbeziehung
mit VWGS sowie samtliche im Rahmen dieser
Geschaftsbeziehung ausgetauschten Informatio-
nen geheimhalten; der Vertragspartner ist nicht
berechtigt, Informationen insbesondere aus Pro-
totypen, Mustern, Fahrzeugen, Komponenten
und sonstigen Produkten und Gegenstanden des
Vertragspartners durch Beobachten, Untersu-
chen, Riickentwickeln und Testen (Reverse Engi-
neering) selbst oder durch Dritte zu erlangen. Die
Geheimhaltungspflicht gilt nach Beendigung oder
vollstandiger Abwicklung des jeweiligen IT-VER-
TRAGS flr einen Zeitraum von funf (5) Jahren
weiter. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der
separaten Verpflichtung oder Vereinbarung zur
Geheimhaltung.

Subunternehmer

Die Ubertragung der Erbringung von VER-
TRAGSLEISTUNGEN auf Dritte durch den Ver-
tragspartner bedarf der vorherigen Anzeige durch
den Vertragspartner in TEXTFORM. VWGS kann
der Erbringung von VERTRAGSLEISTUNGEN
durch den Dritten widersprechen, wenn berech-
tigte Grinde vorliegen. Dritter im Sinne dieser Zif-
fer sind insbesondere auch mit dem Vertrags-
partner im Sinne von §§ 15 ff. des deutschen Ak-
tiengesetzes verbundene Unternehmen.

Referenznennung, Werbung

Auf die Geschéaftsverbindung zu VWGS oder der
VOLKSWAGEN-GRUPPE allgemein darf der
Vertragspartner in Werbung oder sonstigen Un-
terlagen nur nach der vorherigen Zustimmung in
TEXTFORM von VWGS hinweisen. Gleiches gilt
fur die Nutzung der Marken, Handelsnamen und
anderen Bezeichnungen von VWGS oder eines
anderen Unternehmens der VOLSKWAGEN-
GRUPPE.

Betriebshaftpflichtversiche-
rung

Der Vertragspartner ist verpflichtet, eine Betriebs-
haftpflichtversicherung mit einer dem Risiko des
jeweiligen IT-VERTRAGS angemessenen De-
ckungssumme abzuschlieRen, aufrechtzuerhal-
ten und dies gegenliber VWGS auf Verlangen un-
verzuglich nachzuweisen.
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32.

33.

34.

34.1

34.2

34.3

35.

35.1

Audits

Der Vertragspartner raumt VWGS das Recht ein,
nach vorheriger Anmeldung samtliche Daten zu
Geschéaftsvorféllen zwischen VWGS und dem
Vertragspartner bei dem Vertragspartner einzu-
sehen und zu Uberprifen sowie MalRnahmen der
Informationssicherheit zu Uberprifen; VWGS
oder von ihm beauftragte Dritte dirfen hierzu die
Raume des Vertragspartners wahrend der Ubli-
chen Geschéaftszeiten betreten. Die Kosten der
Uberpriifung tragt der Vertragspartner, wenn hier-
bei Verstofle gegen den IT-VERTRAG festge-
stellt werden, es sei denn, solche VerstoRe beru-
hen nicht auf einem Verschulden des Vertrags-
partners.

Change of Control

Andert sich wahrend der Laufzeit eines IT-VER-
TRAGS der unmittelbare oder mittelbare beherr-
schende EinfluR auf den Vertragspartner, wird
der Vertragspartner gegeniiber VWGS diese An-
derung unverzuglich und unaufgefordert in TEXT-
FORM mitteilen. Sofern die Anderung geeignet ist,
die berechtigten Interessen von VWGS wesent-
lich zu beeintrachtigen, ist VWGS berechtigt, den
VERTRAG aus wichtigem Grund zu kiindigen.

Kundigung

Die gesetzlichen Rechte zur ordentlichen Kindi-
gung stehen VWGS ungekdrzt zu, sofern vertrag-
lich und gesetzlich vorgesehen.

Jede Partei kann den IT-VERTRAG aus wichti-
gem Grund kiindigen. Ein wichtiger Kiindigungs-
grund liegt insbesondere vor, wenn der Vertrags-
partner die VERTRAGSLEISTUNGEN wiederholt
nicht zu dem vereinbarten Zeitpunkt, nicht im ver-
einbarten Umfang oder nicht in der vereinbarten
Qualitat erbringt und nach Abmahnung in TEXT-
FORM mit angemessener Fristsetzung keine ver-
tragsgemafRen Zustande hergestellt hat.

Jede Kiindigung bedarf der SCHRIFTFORM.

Migrationsunterstiitzung

Sobald der Vertragspartner VERTRAGSLEIS-
TUNGEN (insbesondere CLOUD-SERVICES) fiir
einen zusammenhangenden Zeitraum von min-
destens sechs (6) Monaten erbracht hat, wird der
Vertragspartner jederzeit auf Wunsch von VWGS
gegen gesonderte, marktlibliche Vergitung
VWGS in angemessenem Umfang dabei unter-
stiitzen, den Ubergang zu einer anderweitigen
technischen Lésung oder zu einem anderen An-
bieter bei unterbrechungsfreier Verfligbarkeit der
betroffenen Dienste und/oder Systeme zu erleich-
tern (Migrationsunterstitzung). Dies gilt nicht, so-
weit dem Vertragspartner die Erbringung von

Stand: 18.03.2024

35.2

35.3

36.

37.

Leistungen der Migrationsunterstitzung aufgrund
der besonderen Umstande der Vertragsbeendi-
gung unzumutbar ist.

Im Rahmen der Migrationsunterstitzung wird der
Vertragspartner fur VWGS auf dessen Wunsch
die von der Beendigung betroffenen VERTRAGS-
LEISTUNGEN zu den bisherigen Konditionen
weiter erbringen. Soweit es hierbei fur den Ver-
tragspartner nachweislich zu erhéhten Aufwan-
den bei der Leistungserbringung kommt, kann der
Vertragspartner eine angemessene Anpassung
der Vergutung verlangen.

Im Rahmen der Migrationsunterstitzung wird der
AN dem AG auf dessen Wunsch und gegen ge-
sonderte, marktlbliche Vergutung weitere Migra-
tionsleistungen anbieten, insbesondere ein Mig-
rationskonzept mit der detaillierten Planung der
einzelnen Migrationsschritte erstellen oder bei der
Erstellung unterstiitzen und VWGS zur Infrastruk-
tur gehérende Hard- und Software sowie sonstige
fur den Betrieb der Dienste erforderliche Gegen-
stdnde und Rechte anbieten.

Datenloschung und -heraus-
gabe

Nach Abschlul der VERTRAGSLEISTUNGEN
oder auf Verlangen von VWGS sind VWGS samt-
liche VWGS DATEN, insbesondere die in CLOUD
SERVICES gespeicherten VWGS DATEN in dem
vereinbarten oder, sofern nicht vereinbart, in ei-
nem gangigen elektronischen Format an VWGS
oder einen von VWGS benannten Dritten heraus-
zugeben, soweit dies nach dem jeweils anwend-
baren Recht zulassig ist, oder VWGS in der
Weise Zugang zu den VWGS DATEN zu ver-
schaffen, dafl VWGS die VWGS DATEN vollstan-
dig Ubernehmen kann. Nach Beendigung der
VERTRAGSLEISTUNGEN darf der Vertrags-
partner die VWGS DATEN nur nach ausdriickli-
cher Zustimmung in SCHRIFTFORM durch
VWGS oder nach vollstandiger Dateniibergabe
und Abnahme gemaR Ziffer 11 I6schen. Der Ver-
tragspartner hat kein Zuriickbehaltungsrecht an
den VWGS DATEN.

Feedback

VWGS kann dem Vertragspartner freiwillig
FEEDBACK uUbermitteln. An diesem FEEDBACK
erhalt der Vertragspartner ein einfaches, unent-
geltliches, zeitlich und raumlich unbeschranktes
Recht das FEEDBACK fiir die Verbesserung der
VERTRAGSLEISTUNGEN oder seiner Produkte
zu verwenden. Sollte das FEEDBACK schutz-
rechtsfahige Teile enthalten, werden dem Ver-
tragspartner keine Rechte daran eingerdumt. Die
Herkunft des FEEDBACKS darf durch den Ver-
tragspartner nicht offengelegt werden. Die Ziffern
28 und 30 bleiben von dieser Ziffer 37 unberihrt.
Jegliche Anspriche wegen Sach- oder Rechts-
mangeln des FEEDBACKS sind ausgeschlossen,
es sei denn, VWGS handelte arglistig. VWGS
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38.

39.

39.1

39.2

40.

41.

42.

43.

Ubernimmt keine Garantie fir das FEEDBACK
und haftet nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit.

Abtretungsverbot

Die Regelungen zum Abtretungsverbot nach Zif-
fer 6 der AEB gelten auch fiir diese BEB IT- und
TK-Leistungen.

Rechtskonformes Verhalten

Der Vertragspartner verhalt sich rechtskonform
und hat angemessene organisatorische Mafnah-
men getroffen, um rechtskonformes Verhalten
seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter, Subun-
ternehmer, Berater oder sonstiger von ihm beauf-
tragter Dritter sicherzustellen.

VWGS kann den Vertrag aus wichtigem Grund
kindigen, wenn die Fortsetzung des Vertrages
aufgrund von VerstdRen des Vertragspartners ge-
gen die Verpflichtungen aus Ziffer 39.1 unzumut-
bar wird.

Unterstiitzung in Beweisver-
fahren

Der Vertragspartner unterstiitzt VWGS in ange-
messenem Umfang durch Sicherung, Zusam-
menstellung und Herausgabe von Informationen
und Daten, soweit dies im Rahmen von férmli-
chen Beweisverfahren erforderlich ist und dem
nicht zwingende Grinde des Daten- oder Ge-
heimnisschutzes entgegenstehen.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist das fur VWGS zustandige Ge-
richt. VWGS ist darliber hinaus berechtigt, jedes
andere zustandige Gericht anzurufen.

Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

Keine Anwendung von UN-
Kaufrecht

Die Anwendung der Bestimmungen des UN-
Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten

Stand: 18.03.2024

44,

441

44.2

44.3

45.

451

45.2

Nationen vom 11. April 1980 Uber Vertrage Uber
den internationalen Warenkauf) wird ausge-
schlossen.

Vertragsleistungen fiir die
Uberlassung von STANDARD-
SOFTWARE

Der Vertragspartner uberlat VWGS Standard-
software mit dazugehdriger Dokumentation.

Die Dokumentation wird VWGS in Deutsch (fur
deutschsprachige Einsatzorte) oder Englisch in
ausgedruckter oder ausdruckbarer Form Uiberlas-
sen. Die Uberlassung der Dokumentation ist
Hauptleistungspflicht. Die Dokumentation muf}
ausreichen, damit ein durchschnittlicher Nutzer
die Software ohne Unterstiitzung durch den Ver-
tragspartner nutzen kann. Mitgelieferte Betriebs-
handbiicher missen einer IT-Fachkraft die Instal-
lation, den Betrieb und die Pflege der Software er-
moglichen.

Der Vertragspartner wird VWGS auf Wunsch zu
marktlblichen Konditionen PFLEGE- UND SUP-
PORTLEISTUNGEN anbieten.

Lizenz / Nutzungsrechte an
STANDARDSOFTWARE

An STANDARDSOFTWARE raumt der Vertrags-
partner der VWGS nicht ausschlieBliche, unwi-
derrufliche, rdumlich und inhaltlich unbeschrankte,
innerhalb der VOLKSWAGEN GRUPPE (ber-
tragbare und (auch in mehreren Stufen) unterli-
zenzierbare Nutzungsrechte ein. Soweit nicht
ausdriicklich eine zeitlich beschrankte Uberlas-
sung der STANDARD-SOFTWARE vereinbart
wurde, werden die Nutzungsrechte zeitlich unbe-
schrankt eingerdumt. Eine Eigentumsubertra-
gung ist mit der Einrdumung von Nutzungsrech-
ten nicht verbunden.

Inhaltliche Beschrankungen von Nutzungsrech-
ten von VWGS an STANDARDSOFTWARE, ins-
besondere hinsichtlich der Anzahl an Installatio-
nen oder der (namentlich benannten bzw. gleich-
zeitig zugreifenden) Nutzer gelten nur fir die di-
rekte Nutzung der STANDARDSOFTWARE,
nicht jedoch fiir die indirekte Nutzung der STAN-
DARDSOFT-WARE durch Nutzer, die auf andere
von VWGS genutzte Systeme und/oder Pro-
gramme zugreifen, die mit der Software interope-
rieren.
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46.

46.1

46.2

46.3

46.4

47.

48.

48.1

Vertragsleistungen fiir die
Uberlassung von INDIVIDUAL-
SOFTWARE

Der Vertragspartner tGberlat VWGS INDIVIDU-
ALSOFTWARE im Objekt- und Quellcode mit An-
wenderdokumentation, Programmierdokumenta-
tion und den flr die Bearbeitung der INDIVIDU-
ALSOFTWARE erforderlichen Entwicklungswerk-
zeugen.

Der Vertragspartner wird zur Dokumentation der
Qualitat der INDIVIDUALSOFTWARE und des
aktuellen Stands der Technik Codescanning-
Tools einsetzen. Die detaillierte Dokumentation
des Codescanning (mit VWGS abgestimmte Er-
gebnisreports der Scans) ist mit der jeweiligen
VERTRAGSLEISTUNG zu ubergeben.

Die Anwender- und Programmierdokumentation
wird VWGS in Deutsch (fiir deutschsprachige Ein-
satzorte) oder Englisch in ausgedruckter oder
ausdruckbarer Form Uberlassen. Die Lieferung
der Dokumentationen und Entwicklungswerkzeu-
gen ist Hauptleistungspflicht. Die Anwenderdoku-
mentation muR ausreichen, damit ein durch-
schnittlicher Nutzer die Software ohne Unterstit-
zung durch den Vertragspartner nutzen kann. Mit-
gelieferte Betriebshandbiicher missen einer IT-
Fachkraft die Installation, den Betrieb und die
Pflege der Software ermdglichen.

Der Vertragspartner wird VWGS auf dessen
Wunsch zu marktublichen Konditionen PFLEGE-
UND SUPPORTLEISTUNGEN anbieten.

Eigentumsrechte und Lizenz /
Nutzungsrechte an INDIVIDU-
ALSOFTWARE

Der Vertragspartner raumt VWGS an INDIVIDU-
ALSOFTWARE samtliche Eigentumsrechte oder,
wenn dies nach dem anwendbaren Recht nicht
moglich ist, ausschliel3liche, Ubertragbare, unwi-
derrufliche, unterlizenzierbare Rechte zur zeitlich,
raumlich und inhaltlich unbeschrankten Nutzung
auf jede Nutzungsart ein, einschlieBlich des
Rechts zur Bearbeitung, zur Ubersetzung, zur
Dekompilierung, zu anderen Umarbeitungen, zur
Vervielfaltigung, zur Verbreitung, zur 6ffentlichen
Wiedergabe und zur 6ffentlichen Zuganglichma-
chung.

Vertragsleistungen fiir die
Uberlassung von Hardware

Der Vertragspartner UberlaRt VWGS Hardware
mit EMBEDDED-SOFTWARE und/oder BE-
TRIEBSSOFTWARE sowie dazugehdriger Doku-
mentation. Hinsichtlich der EMBEDDED-SOFT-
WARE und der BETRIEBSSOFTWARE gelten

Stand: 18.03.2024

48.2

48.3

48.4

49.

49.1

49.2

49.3

49.4

49.5

Ziffern 44 und 45 entsprechend; soweit es sich
bei der EMBEDDED-SOFTWARE und/oder BE-
TRIEBSSOFTWARE um INDIVIDUALSOFT-
WARE handelt, gelten stattdessen die Ziffern 46
und 47. Fir EMBEDDED-SOFTWARE und BE-
TRIEBSSOFTWARE gelten ausschlief3lich diese
Besonderen Bedingungen fiir IT- und TK-Leistun-
gen; falls der AG Lizenzbedingungen / Nutzungs-
bedingungen der EMBEDDED-SOFTWARE und
BETRIEBSSOFTWARE anerkennt, gilt Ziffer 1.5
entsprechend.

Jeder Lieferung ist ein Lieferschein beizufiigen,
der die Auftragsdaten von VWGS (insbesondere
Nr. und Datum der Bestellung, Kostenstelle) ent-
halten muR.

VWGS muR Verpackungen nicht an den Ver-
tragspartner zuriickgeben. Auf Wunsch von
VWGS wird der Vertragspartner Verpackungen
am Erfullungsort nach Ziffer 12.1 auf seine Kos-
ten zurticknehmen.

Der Vertragspartner wird VWGS auf Wunsch zu
marktlblichen Konditionen PFLEGE- UND SUP-
PORTLEISTUNGEN anbieten.

Vertragsleistungen fir
CLOUD SERVICES

Der Vertragspartner stellt VWGS die fiir die Nut-
zung der CLOUD SERVICES erforderlichen Zu-
gangsdaten und -mittel (z.B. Benutzernamen,
PaRworter, Zugangsschliissel oder Zugangssoft-
ware) rechtzeitig vor Inbetriebnahme und auf
Wunsch jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit
unentgeltlich zur Verfligung.

Fir CLOUD SERVICES gelten die Bestimmun-
gen in Ziffer 4 entsprechend, soweit bei der Er-
bringung der VERTRAGSLEISTUNGEN (i) FREE
AND OPEN SOURCE SOFTWARE oder Teile
davon auf Systemen und/oder in Produkten des
AG oder Dritter gespeichert werden, wobei eine
nur voriibergehende Speicherung (z.B. das La-
den einer Kopie in den Arbeitsspeicher) genlgt,
oder (ii) ein COPYLEFT-EFFEKT (z.B. bei Fern-
zugriff) ausgeldst wird.

CLOUD SERVICES unterliegen vor deren Inbe-
triebnahme der Freigabe von VWGS. Vor der Frei-
gabe wird eine fur die Erstellung vereinbarte Ver-
gutung nicht fallig und die Laufzeit (Mietzeit) be-
ginnt nicht.

Soweit in dem VERTRAG keine abweichende Ver-
einbarung getroffen wurde, betragt die Verfligbar-
keit der CLOUD SERVICES 99,98% bezogen auf
den Kalendermonat.

Der Vertragspartner wird fir die CLOUD SER-
VICES ohne zusatzliche Verglitung fortlaufend
PFLEGELEISTUNGEN erbringen und die CLOUD
SERVICES an den aktuellen Stand der Technik
anpassen.
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49.6

49.7

49.8

49.9

49.10

49.11

50.

51.

51.1

Der Vertragspartner wird VWGS auf Wunsch zu
marktlblichen Konditionen SUPPORTLEISTUN-
GEN anbieten.

Der Vertragspartner wird regelmaBige Datensi-
cherungen vornehmen bzw. ermdglichen. Die Da-
tensicherungen sind in angemessenem Verhaltnis
zum Verlust- und Schadensrisiko, mindestens je-
doch taglich vorzunehmen bzw. zu ermdglichen.
Auf Verlangen von VWGS sind die Sicherungsko-
pien herauszugeben.

Der Vertragspartner ist ohne vorherige Zustim-
mung von VWGS nicht berechtigt, Anderungen an
dem Dateiformat der VWGS DATEN vorzunehmen,
es sei denn, dies ist zur Erbringung der VER-
TRAGSLEISTUNGEN zwingend erforderlich; hier-
Uber hat der Vertragspartner VWGS unverzlglich
in TEXTFORM zu informieren.

Bevor der Vertragspartner fir VWGS relevante
Anderungen (z.B. Schnittstellen) an den CLOUD
SERVICES implementiert, hat er VWGS rechtzei-
tig die fUr eine ununterbrochene Fortsetzung der
vertragsgemafRen Nutzung der CLOUD SER-
VICES erforderlichen Informationen in TEXT-
FORM zur Verfligung zu stellen.

Bei der Erbringung der CLOUD SERVICES hat der
Vertragspartner mindestens die Anforderungen
und Standards des IT-Grundschutz des Bundes-
amts fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
einzuhalten.

Der Vertragspartner wird VWGS DATEN nur an
den vertraglich vereinbarten Standorten verarbei-
ten und den Ort der VERARBEITUNG nicht ohne
Zustimmung von VWGS in SCHRIFTFORM an-
dern. Dies gilt auch flr externe Backup-Server so-
wie furr Ausfallrechenzentren, die bei einem Ausfall
von Applikationen, Software und/oder Infrastruktur
oder bei einem vertraglich beschriebenen Notfall
eingesetzt werden.

Lizenz / Nutzungsrechte an
CLOUD SERVICES

Der Vertragspartner raumt VWGS nicht aus-
schlieBliche, unwiderrufliche, raumlich und inhalt-
lich unbeschrankte, innerhalb der VOLKSWA-
GEN GRUPPE ubertragbare und (auch in mehre-
ren Stufen) unterlizenzierbare Rechte ein, die
Uber die CLOUD SERVICES bereitgestellte Soft-
ware vertrags- und bestimmungsgemaf zu nut-
zen.

Vertragsleistungen fiir ENT-
WICKLUNGSLEISTUNGEN

Der Vertragspartner wird die ENTWICKLUNGS-
LEISTUNGEN ordnungsgemafR® und nach dem
aktuellen Stand der Technik einschlieBlich aktuel-
ler Programmierstandards erbringen. Er wird

Stand: 18.03.2024

51.2

51.3

51.4

52.

52.1

52.2

dabei die geltenden, dem Vertragspartner zur
Kenntnis gebrachten (Qualitats-)Standards und
Arbeitsmethoden von VWGS und Volkswagen
AG einhalten.

Der Vertragspartner stellt durch sorgfaltige Aus-
wahl der eingesetzten Mitarbeiter sicher, daR
diese die personliche Eignung und Sachkunde fir
die ihnen Ubertragenen Tatigkeiten besitzen, um
die ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN in der ver-
einbarten Qualitat zu erbringen.

Der Vertragspartner (ibernimmt es als Hauptleis-
tungspflicht, die erbrachten ENTWICKLUNGS-
LEISTUNGEN nachvollziehbar technisch zu do-
kumentieren und VWGS auf Nachfrage hinrei-
chend genau Uber den Stand der ENTWICK-
LUNGSLEISTUNGEN zu informieren. VWGS
kann jederzeit die Vorlage von Ergebnissen im
Entwurfsstadium und als Zwischenstand verlan-
gen, ohne daf dies den Vertragspartner von sei-
ner Verpflichtung aus dieser Ziffer entbindet.

Fur alle auszutauschenden Informationen werden
von dem Vertragspartner und von VWGS An-
sprechpartner benannt. Zwischen den Ansprech-
partnern finden in regelmaRigem Abstand Abstim-
mungsgesprache zum Inhalt und zur Durchfiih-
rung der ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN sowie
zum Austausch aller zur Vertragsdurchfiihrung
notwendigen Informationen statt. Der vom Ver-
tragspartner benannte Ansprechpartner plant, ko-
ordiniert und Uberwacht die Erbringung der ENT-
WICKLUNGSLEISTUNGEN letztverantwortlich.

Abnahme der ENTWICK-
LUNGSLEISTUNGEN

Der Vertragspartner zeigt VWGS die Bereitschaft
zur Abnahme der ENTWICKLUNGSLEISTUN-
GEN in TEXTFORM an. Die Vertragspartner stim-
men sodann Zeitpunkt und Ort der Entgegen-
nahme der ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN ab.
Falls VWGS hiervon nicht im Einzelfall in
SCHRIFTFORM absieht, wird ein mindestens
zehn (10) aufeinanderfolgende Arbeitstage lau-
fender Abnahmetest unter simulierten und/oder
realen Einsatzbedingungen durchgefiihrt. VWGS
wird in Abstimmung mit dem Vertragspartner die
genauen Details sowie insbesondere den Zeit-
raum dieses Abnahmetests festlegen. VWGS
kann zudem den Abnahmetest selbst durchfiihren,
aber auch von dem Vertragspartner verlangen,
daR dieser den Abnahmetest in dem Beisein von
VWGS durchfiihrt. In diesem Zusammenhang ist
VWGS berechtigt, die Erfillung der in dem VER-
TRAG beschriebenen Anforderungen mithilfe von
Codescanning-Tools zu Uberprifen oder durch
VWGS Uberprifen zu lassen. Die bei dem Abnah-
metest auftretenden Mangel werden von VWGS
protokolliert.

Liegen keine oder lediglich unwesentliche Mangel
vor, erklart VWGS bei einer Abnahme ohne Ab-
nahmetest innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen
nach Entgegennahme der
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52.3

53.

54.

54.1

54.2

54.3

ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN und bei einer
Abnahme mit Abnahmetest innerhalb von fiinf-
zehn (15) Arbeitstagen nach Abschluf} des Ab-
nahmetests die Abnahme in SCHRIFTFORM, so-
fern nicht einvernehmlich eine langere Frist ver-
einbart wird. Die Abnahme von Teilleistungen be-
schrankt VWGS nicht, bei der Gesamtabnahme
Mangel in schon abgenommenen Teilleistungen
geltend zu machen, soweit solche erst durch das
Zusammenwirken von Systemteilen offenkundig
werden.

Der Vertragspartner hat Mangel, die die Abnahme
hindern, unverziglich zu beseitigen und seine
ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN erneut zur Ab-
nahme vorzulegen. Die vorstehenden Vorschrif-
ten gelten fur eine erneute Abnahme entspre-
chend.

Rucktritt, Kindigung bei ENT-
WICKLUNGSLEISTUNGEN

Von einem Ricktritt oder einer Kindigung bleiben
eingeraumte Nutzungsrechte unberihrt. Der Ver-
tragspartner hat im Falle des Rucktritts einen An-
spruch auf eine angemessene Vergutung fiir die
bei VWGS bleibenden Nutzungsrechte an bereits
geschaffenen  ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN,
soweit VWGS nicht auf die Nutzung dieser
Rechte verzichtet. Gleiches gilt im Falle der Kuin-
digung, soweit der Vertragspartner noch keine
entsprechende anteilige Vergiitung erhalten hat.

Vertragsleistungen fiir AGILE
ENTWICKLUNGSLEISTUN-
GEN

AGILE ENTWICKLUNGSLEISTUNGEN unterlie-
gen immer einer Gesamtabnahme (Endab-
nahme). Eine Bestatigung von Teilen der Leis-
tung, Konzepten, Entwicklungen, Spezifikationen
oder Meilensteinen gilt weder als Abnahme noch
als Teilabnahme, sondern beinhaltet lediglich
eine Freigabe des betreffenden Leistungsab-
schnitts, im Anschluf3 an den der Vertragspartner
die Leistungserbringung im vereinbarten Umfang
fortsetzen soll.

Im Rahmen des Endabnahmetests hat der Ver-
tragspartner nachzuweisen, daf} die Gesamtleis-
tung unter ahnlichen Bedingungen wie im Produk-
tivbetrieb samtliche im Product Backlog definier-
ten und — sofern vereinbart — in der Definition of
Done beschriebenen Anforderungen erfiillt. Ins-
besondere werden hierbei die Funktionen, die
erst durch die Gesamtintegration der VER-
TRAGSLEISTUNGEN Uberprift werden kénnen,
sowie die Leistungsfahigkeit des Gesamtsystems
getestet. Abnahmetests stellen keine produktive
Nutzung der VERTRAGSLEISTUNGEN dar.

Die beim Vertragsschluf® angegebene Vergltung
gilt als verbindliche Vergutungsobergrenze.

Stand: 18.03.2024
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55.

55.1

55.2

55.3
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56.1

56.2

Im Ubrigen gelten die Regelungen der Ziffern 51
bis 53 fur AGILE ENTWICKLUNGSLEISTUN-
GEN entsprechend.

Vertragsleistungen fir
PFLEGE- UND SUPPORTLEIS-
TUNGEN

Im Rahmen von SUPPORTLEISTUNGEN behebt
der Vertragspartner Fehler und Stérungen inner-
halb der vereinbarten Zeiten, jedenfalls aber in-
nerhalb einer im Hinblick auf die Risiken und Aus-
wirkungen der Fehler und Stérungen angemesse-
nen Frist.

Soweit PFLEGELEISTUNGEN vereinbart wurden,
wird der Vertragspartner den LIEFERGEGEN-
STAND laufend weiterentwickeln und VWGS Pat-
ches, Updates, Upgrades und neue Programm-
versionen zur Verfliigung stellen.

Fir samtliche Patches, Updates, Upgrades oder
neue Programmversionen gelten die Ziffern 44
und 45 entsprechend; soweit es sich hierbei um
INDIVIDUALSOFTWARE handelt, gelten statt-
dessen die Ziffern 46 und 47.

Vertragsleistungen fur TK-
LEISTUNGEN

Der Vertragspartner wird bei der Erbringung von
TK-LEISTUNGEN die jeweils einschlagigen tele-
kommunikationsrechtlichen Vorschriften einhal-
ten und insbesondere das Fernmeldegeheimnis
beachten. Der Vertragspartner wird seine Mitar-
beiter und Erflllungsgehilfen auf die Einhaltung
des Fernmeldegeheimnisses verpflichten, die mit
der Erbringung von TK-LEISTUNGEN befaf3t sind.

Soweit VWGS aus telekommunikationsrechtli-
cher Sicht als TK-Diensteanbieter oder in sonsti-
ger Hinsicht als Verantwortlicher anzusehen ist,
wird der Vertragspartner seine TK-LEISTUNGEN
so erbringen, dall VWGS seinen TK-rechtlichen
Pflichten vollumfanglich nachkommen kann. Der
Vertragspartner wird dabei insbesondere etwaige
telekommunikationsrechtliche Melde- und Notruf-
sowie Kunden- und Datenschutzpflichten von
VWGS berticksichtigen.

(BEB IT- und TK-Leistungen / Stand: 18.03.2024)
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