VOLKSWAGEN

Sao Bernardo Campo, 05 de Fevereiro de 2024

Gestao da mudanga do produto Volkswagen do Brasil.
Prezado Parceiro de Negocios,

A industria automotiva esta em constante transformac¢do e cada vez mais a Volkswagen do Brasil
enfrenta novos desafios para manter a sustentabilidade de suas operagdes. Estando frequentemente
exposta a novos riscos de abastecimento, como por exemplo em decorréncia de crises que ocasionam
o desabastecimento de matéria-prima, riscos geopoliticos, financeiros e situacdes que exigem da
Volkswagen do Brasil e de toda a sua cadeia de fornecedores ser cada vez mais rapida, agil e eficiente
na solucao de problemas.

Como ja é de seu conhecimento, a conformidade do produto é uma das prioridades da Volkswagen do
Brasil para garantir a qualidade e robustez dos veiculos automotores que fabrica, sendo também uma
das principais vantagens competitivas da marca em todo o mundo. A Volkswagen do Brasil tem um
processo rigoroso de validacdao e homologacao de componentes, que deve ser respeitado, inclusive, em
momentos de crise.

Diante disso, a Volkswagen do Brasil ressalta que as premissas e obrigacdes definidas nos documentos
contratuais celebrados com seus parceiros deverao ser observadas e cumpridas, assim como qualquer
alteracdo e/ou desvios necessarios, que necessitem de prévia e expressa aprovacdo técnica da
Volkswagen do Brasil, incluindo, mas nao se limitando a: altera¢des relacionadas a conceito de produto,
matérias primas alternativas, mudanca de subfornecedores, alteracao de local de produgao, meios
produtivos alternativos, entre outros, deverao, obrigatoriamente, ser comunicados de forma antecipada,
através de contato comercial ou técnico para que seja possivel suporta-los adequadamente com as
devidas validacoes e documentacgoes.

A Volkswagen do Brasil refor¢a que, o processo de validagdo para modificacdes de produto envolve
diversas areas e etapas, desde a avaliacao da necessidade até o inicio da producdo. Para que esse
processo seja eficiente, bem-sucedido e nao exponha os clientes a riscos, torna-se essencial a
colaboracao de todos os nossos parceiros de negdcio com uma comunicacao rapida e eficiente nos casos
de desvios técnicos.

Contamos com a colaboragdo de todos vocés.

Atenciosamente
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