
Titulo:

(Title)

Tipo de documento:

(Type of document)
Instrução (Instruction)

1.ª emissão:

(1
st

 issue)
05/06/1998

Data de revisão:

(Revision date)
14/10/2025

Edição n.º:

(Edition nr.)
16

Página:

(Page)
1 de 2

 Instrução geral ambiental
Documento n.º:

(Document nr.)
EGPP-B-I83

Revisão indicada por: »
(Revision is indicated by)

Conteúdo do documento:

(Document Content)

Objetivo / Aplicação do Documento 

(Document objective / application ):

Instrução geral de cuidados ambientais

(PCMS) Product Compliance

Management System

(CSMS) Cyber Security 

Management System

(ISMS) Information Security 

Management System

(KBA/GRA) Kraftfahrt Bundesamt / 

Genehmigungsrelevante Anforderungen

Processos afetados / Campo de Aplicação:

(Affected processes / Scope of application)
(SGQ) Sistema de Gestão da 

Qualidade ISO 9001 

Sistema de Gestão 

Ambiental ISO 14001

Sistema de Gestão 

de Energia ISO 50001

(SUMS) Software Update

Management System

(SGSST) Sistema de Gestão de Segurança e Saúde no 

Trabalho ISO 45001

Carimbo 

(Stamp) :

Aprovação / Approval :   

Toda a fábrica

R  S  

Este documento é idêntico ao original aprovado por assinatura digital e arquivado no DMS pelo originador

Por forma a garantir que as empresas externas, que executam trabalhos ou prestam serviços nas instalações da Volkswagen Autoe uropa (VWAE), não causam danos ambientais, estas devem conhecer, respeitar e 
divulgar a todos os seus colaboradores, a informação de âmbito ambiental e de resposta a emergências que é fornecida pela VWA E, assim como garantir que todos os seus colaboradores frequentam as ações 
formação e/ou de sensibilização ambiental, indicadas pela mesma. A Política de Ambiente e Energia da VWAE deve ser do conheci mento de todos, estando disponível na drive X:\ECMS, na intranet e internet da 
empresa. As empresas externas devem ainda respeitar a legislação em vigor, dando especial atenção aos seguintes pontos:

1) Todos os produtos químicos que vão ser utilizados têm estar aprovados pela VWAE, para o local e para a utilização em causa . Caso não estejam, tais produtos terão que ser colocados em aprovação, na base de 
dados interna. Para tal, o responsável VWAE pelo trabalho, deverá consultar a base de dados de produtos aprovados / rejeitado s, existente na intranet, antes de submeter um novo processo. Caso o produto que se 
pretenda usar já tenha sido aprovado para a mesma condição que pretende utilizar, não necessita iniciar novo processo. Caso j á esteja aprovado mas não para o local e para a condição que vai ser usado, deverá 
iniciar um novo processo. O despoletar de um processo de aprovação deverá ser solicitado ao colaborador da VWAE, responsável pelo trabalho/obra.

2) Está restringida a utilização de produtos contendo metais pesados (p.ex: chumbo, cádmio, mercúrio, crómio), poluentes orgâ nicos persistentes (POPS), substâncias proibidas (p.ex: benzeno) e, sempre que 
possível, utilizar-se-ão produtos com menor impacto ambiental (p.ex: tintas de base aquosa). Todos os produtos químicos devem estar conformes com a legislação que lhes é aplicável, por exemplo, no que se refere 
à biodegradabilidade de detergentes ou à percentagem de compostos orgânicos voláteis presentes nas tintas. A Volkswagen Autoe uropa não permite que determinadas substâncias particularmente perigosas para o 
ambiente ou para a saúde sejam usadas nas suas instalações, por exemplo, hidrocarbonetos halogenados, substâncias cancerígena s, mutagénicas ou que comprometam a fertilidade, substâncias que empobrecem a 
camada de ozono ou com forte potencial de efeito de estufa, desde que existam alternativas viáveis com menor impacto.

3) Todas as substâncias têm que estar identificadas. Se não estiverem na embalagem original, devem ser aplicadas etiquetas da Volkswagen Autoeuropa, (requisitadas no NPM: nº SAP 13502876 ou 14100096). Para 
tal, solicitar levantamento no armazém de NPM, ao colaborador da VWAE responsável pelo trabalho/obra. Os produtos líquidos ad quiridos em latas grandes ou tambores, como óleos, devem ser colocados em bacias 
de retenção ou armazenados em zonas providas de caleiras ligadas à ETARI para contenção de eventuais derrames. No caso de bac ia de retenção a mesma deverá ter a possibilidade de reter a quantidade do 
recipiente com maior volume a ser colocado em cima da bacia. No armazenamento deverá ser tido em conta também a compatibilida de que os produtos quimicos têm entre si (p.ex: não armazenar acidos e bases no 
mesmo armário) 

4) A decapagem por jacto abrasivo só será permitida se for em via húmida ou com grenalha e em local confinado para o efeito, em que para tal será necessário o consentimento do departamento de Infraestruturas e 
Ambiente e da Segurança Industrial.

5) Não são permitidos trabalhos de pintura à pistola fora de cabine de pintura, excepto situações pontuais e comunicadas ao d epartamento de infraestruturas e ambiente.

6) É absolutamente interdito o despejo de efluentes industriais, ou outros resíduos, nos colectores de águas pluviais ou de e fluente doméstico (p.ex: caleiras ou casas de banho), colectores esses identificados com as 
cores azul e castanho, respectivamente.

7) É ainda absolutamente interdito o despejo de óleo, águas oleosas, emulsões de corte, tintas, vernizes, diluentes ou outros produtos químicos contaminados no solo, nas redes de efluentes (ver o ponto 8) ou nos 
contentores de resíduos. Todos estes materiais devem ser recolhidos em contentores adequados, identificados com a etiqueta da Volkswagen Autoeuropa (pode ser levantada no armazém NPM com o nº SAP 
13502876), e entregues no Parque de Resíduos Perigosos. Todos os materiais contaminados, por exemplo embalagens vazias de pro dutos químicos ou absorvente químico usado no combate a derrames, devem ser 
também entregues no Parque de Resíduos Perigosos. Para assistência na obtenção dos contentores adequados contactar a pessoa d a VWAE responsável pelo trabalho.

8) As águas sujas de máquinas de limpeza das zonas de trabalho, arruamentos, etc., não podem ser despejadas nas caleiras pluv iais (pintadas a azul). Existem pontos de descarga perfeitamente identificados para 
águas contaminadas com óleo (B30) bem como para águas resíduais sem contaminação de óleo (B40), de cor lilás e com identifica ção do tipo, tal como indicado na instrução EGPP-B-I76.

9) Devem ser respeitadas e cumpridas as regras de utilização dos contentores de resíduos, de acordo com o seguinte código de cores:
9.1.contentores ou sacos azuis de 110 litros - só para resíduos perigosos, ou seja, todos os materiais impregnados ou contaminad os com produtos químicos ou quaisquer substâncias perigosas
9.2.contentores ou sacos verdes de 110 litros, ou contentores móveis verdes, de 3 m3 - para lixo não contaminado, como seja cartão, papel e sacos de plástico. A madeira deve ser colocada nos trailers (plataforma 
com rodas), e nunca nos contentores de 3 m3
9.3.contentores ou sacos brancos de 110 litros, ou contentores exteriores pretos/cinzentos, de 800 litros - lixo tipo cozinha e orgânico, equiparável a doméstico.

10) As pilhas usadas devem ser depositadas nos contentores amarelos ou vermelhos existentes para o efeito em diversos locais da fábrica. As baterias de ácido devem ser entregues no Parque de Resíduos 
Perigosos. As lâmpadas fluorescentes devem ser depositadas em contentores próprios para o efeito existentes nas Manutenções d as Áreas ou à entrada do Parque de Empreiteiros. 

11) Os resíduos de construção e demolição, bem como os resíduos de obra, devem ser segregados em obra e colocados em contento res identificados a fornecer pela VWAE. Os contentores devem ser solicitados ao 
responsável da Volkswagen Autoeuropa pelo trabalho/obra. Contentores com misturas de residuos não serão recolhidos, e será in formado o responsável da Volkswagen Autoeuropa pelo trabalho/obra, que só existirá 
recolha quando os residuos forem segregados. Os residuos gerados por qualquer trabalho dentro das instalações da Volkswagen A utoeuropa também poderão ser entregues, devidamente segregados, diretamente 
nos parques de residuos de acordo com a tipologia dos mesmos (residuos perigosos no parque de residuos perigosos e não perigo sos no parque de residuos não perigosos).  

12) A Volkswagen Autoeuropa verificará pontualmente e sem aviso o cumprimento integral desta instrução através de visitas ao parque de empreiteiros, aos locais de obra ou a outros locais que se justifiquem no 
âmbito desta instrução. Sempre que forem detectadas situações ou acontecimentos que possam ter um impacto ambiental significa tivo será preenchido o formato de Ocorrências Ambientais (Green Alert: EGPP -B-
S80). O desrespeito pela presente instrução será considerado matéria justificativa para re -análise das condições contratuais e/ou da permanência nas instalações da Volkswagen Autoeuropa.

13) O acompanhamento do parque de empreiteiros é efectuado pelo Departamento de Infraestruturas e Ambiente através de visitas regulares que visam verificar o cumprimento do Regulamento Geral do Parque de 
Empreiteiros. 

14) As empresas devem informar os seus colaboradores de que nunca será admitido alegar desconhecimento sobre estas regras. Em caso de dúvidas, contactar o responsável da VWAE, pelo serviço em questão. 
Caso este necessite de apoio no esclarecimento de alguma questão, deverá contactar o departamento de Infraestruturas e Ambien te. Em caso de derrame, ou outro acidente com impacto ambiental, contactar os 
Bombeiros marcando 3333 de qualquer telefone interno ou ligue o número 212112280.

15) Quaisquer danos ambientais causados pelo desrespeito desta instrução serão imputados à empresa que os causou, que suporta rá todos os custos de remediação.
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 Instrução geral ambiental

In order to ensure that external companies that carry out work or provide services at Volkswagen Autoeuropa (VWAE) facilities do not cause environmental damage, they must know, respect and 
disseminate to all their employees the environmental and emergency response information that is provided by VWAE, as well as ensure that all their employees attend training and/or 
environmental awareness actions,  indicated by the same. The VWAE Environment and Energy Policy should be known to all, being available on drive X:\ECMS, on the company's intranet and 
internet. External companies must also comply with the legislation in force, paying particular attention to the following points:

1) All chemicals to be used must be approved by the VWAE, for the site and for the use in question. If they are not, such products will have to be placed for approval in the internal database. To 
do so, the VWAE responsible for the work, should consult the database of approved / rejected products, existing on the intran et, before submitting a new process. If the product you want to use 
has already been approved for the same condition you want to use, you do not need to start a new process. If it is already ap proved but not for the location and condition that will be used, you 
must start a new process. The initiation of an approval process must be requested from the VWAE employee, responsible for the work/work.

2) The use of products containing heavy metals (e.g. lead, cadmium, mercury, chromium), persistent organic pollutants (POPs), prohibited substances (e.g. benzene) is restricted and, where 
possible, products with a lower environmental impact (e.g. water-based paints) will be used. All chemicals must comply with the legislation applicable to them, for example as regards the 
biodegradability of detergents or the percentage of volatile organic compounds present in paints. Volkswagen Autoeuropa does not allow certain substances that are particularly dangerous to the 
environment or health to be used in its facilities, for example halogenated hydrocarbons, carcinogenic, mutagenic or fertilit y-compromising substances, substances that deplete the ozone layer or 
have a strong greenhouse potential, where viable alternatives with less impact exist.

3) All substances must be identified. If they are not in the original packaging, Volkswagen Autoeuropa labels must be applied (required in the NPM: SAP number 13502876 or 14100096). To do 
so, it must be requested by the VWAE employee responsible for the work for the collection of the labels in the NPM warehouse. Liquid products purchased in large cans or drums, such as oils, 
should be placed in retention basins or stored in areas provided with gutters connected to the WWTP to contain any spills. In the case of a retention basin, it should be able to retain the quantity 
of the container with the largest volume to be placed on top of the basin. In storage, account should also be taken of the co mpatibility of the chemicals with each other (e.g. do not store acids and 
bases in the same cabinet).

4) Pickling by abrasive jet will only be allowed if it is in wet or grenalha and in a confined place for this purpose, in whi ch for this purpose the consent of the Department of Infrastructures and 
Environment and Industrial Safety will be required.

5) Gun painting work outside the paint booth is not allowed, except in specific situations and communicated to the infrastruc ture and environment department.

6) It is absolutely forbidden to discharge industrial effluents, or other waste, into rainwater collectors or domestic effluent (e.g. gutters or bathrooms), collectors identified with the colors blue and 
brown, respectively.

7) It is also absolutely forbidden to dump oil, oily water, cutting emulsions, paints, varnishes, diluents or other contaminated chemicals into soil, effluent networks (see point 8) or waste containers. 
All these materials must be collected in suitable containers, identified with the Volkswagen Autoeuropa label (can be picked up at the NPM warehouse with the SAP number 13502876), and 
delivered to the Hazardous Waste Park. All contaminated materials, for example empty packaging of chemicals or chemical absorbent used to combat spills, must also be delivered to the 
Hazardous Waste Park. For assistance in obtaining the appropriate containers contact the VWAE person responsible for the work .

8) Waste water from cleaning machines in work areas, streets, etc., may not be discharged into rain gutters (painted in blue) . There are clearly identified discharge points for oil-contaminated 
water (B30) as well as for oil-free wastewater (B40), lilac in color and with type identification, as indicated in instruction EGPP-B-I76.

9) The rules for the use of waste containers shall be respected and complied with in accordance with the following colour code:
9.1.Blue 110-litre containers or bags - only for hazardous waste, i.e. all materials impregnated or contaminated with chemicals or any hazardous substances
9.2.Green 110-litre containers or bags, or green mobile containers, of 3 m3 - for uncontaminated waste such as cardboard, paper and plastic bags. The wood should be placed in the trailers 
(platform with wheels), and never in the 3 m3 containers
9.3.White 110-litre containers or bags, or 800-litre black/grey outer containers - kitchen and organic type waste, equivalent to domestic.

10) Used batteries must be deposited in yellow or red containers existing for this purpose in various places of the factory. The acid batteries must be delivered to the Hazardous Waste Park. The 
fluorescent lamps must be deposited in containers suitable for this purpose existing in the Maintenance of the Areas or at the entrance of the Contractors Park. 

11) Construction and demolition waste, shall be segregated on site and placed in identified containers to be supplied by VWAE. The containers must be requested from the person in charge of 
Volkswagen Autoeuropa for the work. Containers with waste mixtures will not be collected, and the person in charge of Volkswagen Autoeuropa will be informed, which will only be collected when 
the waste has been segregated. The waste generated by any work within the Volkswagen Autoeuropa facilities may also be delive red, properly segregated, directly to the waste parks according 
to their typology (hazardous waste in the hazardous waste park and non-hazardous waste in the non-hazardous waste park).  

12) Volkswagen Autoeuropa will verify punctually and without notice the full compliance with this instruction through visits to the contractors' park, the construction sites or other places that are 
justified within the scope of this instruction. Whenever situations or events that may have a significant environmental impact are detected, the Environmental Occurrences format will be filled in 
(Green Alert: EGPP-B-S80). Failure to comply with this instruction will be considered a matter of justification for re -analysis of the contractual conditions and/or the permanence in the premises of 
Volkswagen Autoeuropa.

13) The monitoring of the contractors' park is carried out by the Department of Infrastructure and Environment through regula r visits aimed at verifying compliance with the General Regulation of 
the Contractors' Park. 

14) Companies must inform their employees that it will never be allowed to claim ignorance about these rules. If you have any questions, please contact the VWAE manager for the service in 
question. If you need support in clarifying any question, you should contact the Department of Infrastructure and Environment . In case of a spill, or other accident with environmental impact, 
contact the Fire Department by dialing 3333 from any internal phone or call the number 212112280.

15) Any environmental damage caused by non-compliance with this instruction will be imputed to the company that caused it, which will bear all the costs of remediation.
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