FACTURATION .

ELECTRONIQUE Sdpy.

Madame, Monsieur,

A compter du 1° septembre 2026, MAN Truck & Bus France mettra en place
la facturation électronique, conformément a la réglementation francaise.

Dans le cadre de la réforme de la facturation électronique, a compter du 1°" septembre 2026,
les fournisseurs concernés par I'obligation d’émission de factures électroniques, ainsi que ceux
ayant anticipé leur mise en conformité, devront transmettre leurs factures via leur plateforme de
dématérialisation agréée.

Dans ce cadre, les copies de factures adressées par e-mail en paralléle du flux électronique

ne seront plus nécessaires et ne seront plus traitées par nos services. Pour toute information
complémentaire relative a la réforme, nous vous invitons a consulter le portail officiel de
'administration fiscale.

Je passe a la facturation électronigue |[impots.qgouv.fr

Pour permettre le bon traitement de vos factures, chaque document doit comporter un numéro de
commande valide. Ce numéro, composé de 10 chiffres et commencant par 45, 43, 38, 81, 79, 82,
80, 85, 32 ou 35, vous est communiqué par e-mail ou par téléphone et doit étre renseigné dans le
champ BT-13.

Références de facturation de MAN Truck & Bus France

MAN Truck & Bus France

Z1 12 avenue du Bois de ’Epine Identifiant électronique (BT-49) :
91008 EVRY COURCOURONNES BT-13:
Téléphone : +33 (0)1 69 47 16 00 Contact technique : info.fe@man.eu

SIREN : 318 919 065
N° TVA : FR 35 318 919 065

2. Fournisseurs non soumis a la facturation électronique
au 1°" septembre 2026

Pour les partenaires non soumis a la facturation électronique, chaque facture doit comporter un
numéro de commande. Ce numéro, composeé de 10 chiffres et commencgant par 45, 43, 38, 81,
79, 82, 80, 85, 32 ou 35, est communiqué par e-mail ou par téléphone.

Nous vous remercions d’adresser vos factures et avoirs au format PDF a I'adresse suivante :
comptabilite.fournisseur@man.eu. Les documents transmis doivent impérativement faire apparaitre
les informations suivantes :

MAN Truck & Bus France
Z| 12 avenue du bois de I'Epine
91008 EVRY COURCOURONNES

Les factures comportant une adresse de facturation différente ne pourront pas étre acceptées.

Chaque envoi par e-mail peut comporter plusieurs fichiers PDF, dans le respect de la régle
suivante : 1 PDF = 1 facture ou 1 avoir.

Outre les mentions obligatoires prévues a l'article L.441-9 du Code de commerce, vos factures
doivent également comporter les éléments suivants afin de permettre leur traitement :

v La facture devra étre parfaitement lisible et d'une bonne qualité d'impression (format PDF)

v’ Comporter le lieu de la livraison ou de la prestation

v’ Contenir I'objet de la prestation (notamment les factures rattachées a un véhicule doivent
reprendre le numéro de chassis du véhicule, le nom du client si connu ainsi que le numéro
d’ordre).

3. Demandes d’information et suivi des factures

Pour toute demande relative au traitement ou au suivi de vos factures, hors assistance technique
liée a la facturation électronique, vous pouvez contacter le MAN Shared Services Center via le
portail suivant : hitps://vepo.man.eu/

Le portail offre les options suivantes :

v’ Envoi d’'une relance - demande d’informations sur le paiement des factures,

v’ Envoi d’'une réclamation — soumettre une réclamation a une note de débit émise par MAN,

v’ Envoi d’'une copie d’une facture en retard, uniquement dans le cas ou le transfert électronique
n’est pas possible,

v Demander une copie de la note de débit ou de I'avis de paiement,

v Notification d’'une modification des données de I'entreprise concernant : forme juridique, raison
sociale, changement d’adresse, numéro de compte bancaire, numéro d’identification fiscale,
coordonnées (numéro de téléphone, e-mail).

Pour envoyer une demande via le formulaire de contact, votre numéro de fournisseur est
obligatoire.

Pour plus d’informations : http://www.man.fr, a la rubrique « Entreprise » puis « Juridique ». En tout
état de cause, les CGA applicables sont celles en vigueur au jour de la commande.

Nous vous remercions de votre coopération et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur,
I'expression de nos salutations distinguées.
Cordialement,

La Direction Financiére

MAN Truck & Bus France

Z1 12, avenue du Bois de 'Epine
CP 8005 Courcouronnes - 91008 EVRY Cedex
Tél. 01 69 47 16 00 - Fax 01 60 78 75 34
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