
ALGEMENE INKOOP-EN-DIENSTVERLENINGSVOORWAARDEN 

MAN TRUCK & BUS NV 

 
1. Toepassingsgebied van de onderhavige voorwaarden 

 

1.1 Deze algemene voorwaarden en andere contracten die eventueel op grond van deze voorwaarden worden gesloten, zijn van toepassing op de 

rechtsbetrekkingen tussen de leverancier en/of dienstverlener (hierna: ‘Contractuele Partner’) en de vennootschap MAN Truck & Bus nv (hierna ‘MAN’ 

genoemd). 

 

1.2 Het contract tussen de Contractuele Partner en MAN bestaat uit de volgende stukken, in aflopende volgorde van voorrang: 
i. de bestelling van MAN; 

ii. indien van toepassing, alle bijzondere voorwaarden die MAN heeft uitgegeven, afhankelijk van het type contract; 

iii. deze algemene inkoop-en-dienstverleningsvoorwaarden; 

iv. alle door de Contractuele Partner uitgegeven stukken als MAN uitdrukkelijk en schriftelijk ermee instemt om ze in het contract op te nemen; 

 
1.3 De wijzigingen en/of aanvullingen op deze algemene voorwaarden evenals op de gesloten overeenkomst dienen schriftelijk te geschieden. Hetzelfde 

geldt voor de opheffing van deze schriftelijkheidsvereiste. De algemene voorwaarden van de Contractuele Partner zullen nooit van toepassing zijn op MAN. 

 

1.4 Andere algemene voorwaarden zijn niet van toepassing, zelfs niet als hier in individuele gevallen niet uitdrukkelijk bezwaar tegen is gemaakt. 

 
1.5. Strijdige voorwaarden doen geen afbreuk aan de totstandkoming van de overeenkomst indien de partijen overeenstemming hebben bereikt over alle 
essentiële punten. In dat geval zijn de overeenkomende bepalingen van de wederzijdse voorwaarden van toepassing en gelden voor het overige de wettelijke 
bepalingen. 
 

2. Bestellingen 

 

2.1 Alleen schriftelijke bestellingen zijn rechtsgeldig. Mondelinge of telefonische afspraken moeten schriftelijk door MAN bevestigd worden. 

 

2.2 Offertes dienen volledig te worden ingediend en alle vereiste diensten te omvatten. 

 

2.3 In het geval van een offerte- of aanbestedingsverzoek door MAN is de aanbiedende Contractuele Partner gebonden aan zijn offerte gedurende de 

daarin genoemde termijn, of anders gedurende de termijn die door de aanbiedende Contractuele Partner is gespecificeerd. Indien geen van beide partijen 

uitdrukkelijk een bindende termijn vermeldt, bedraagt deze vier (4) weken vanaf de ontvangst van de offerte door MAN. 
 

3. Bevestiging van bestellingen 

 

3.1 De bestellingen moeten schriftelijk door MAN bevestigd worden. 

 

3.2 Indien de Contractuele Partner de bestelling niet binnen drie weken na ontvangst aanvaardt, heeft MAN het recht de bestelling te herroepen. Tenzij 

anders overeengekomen, wordt de herroeping van de bestelling uiterlijk bindend indien de Contractuele Partner hier binnen twee weken na kennis van de 

herroeping geen bezwaar tegen uit.  

 

3.3 MAN mag wijzigingen in het ontwerp en de uitvoering van de diensten en/of goederen eisen. De gevolgen, met name met betrekking tot aangepaste 

kosten en (op)leveringsdata, moeten door middel van een passende wederzijdse overeenkomst worden geregeld. 

 

4. Levering  

 

4.1 De diensten en/of goederen zullen door de Contractuele Partner zelfstandig en onder eigen verantwoordelijkheid worden uitgevoerd, onder toezicht 

en uitsluitende bevoegdheid van de door de Contractuele Partner aangewezen verantwoordelijke medewerkers. Indien de dienst wordt verleend op de locaties 

van MAN, dienen de organisatorische instructies van MAN te worden opgevolgd, echter zonder dat de overeenkomst als een arbeidsovereenkomst kan worden 

gekwalificeerd. 

 

4.2 Voor alle uit te wisselen informatie zullen door de contractuele partijen contactpersonen worden aangewezen. Er zullen regelmatige 

coördinatievergaderingen plaatsvinden tussen de contactpersonen van de contractuele partijen om de inhoud en uitvoering van de diensten/leveringen te 

bespreken en alle informatie uit te wisselen die nodig is voor de uitvoering van het contract. 

 

5. Leveringsdata en –termijnen 

 

5.1 Afgesproken data en deadlines zijn bindend. Naleving van de leveringsdatum of leveringstermijn wordt bepaald door de ontvangst van de goederen bij 

MAN dan wel bij de door Partijen overeengekomen locatie of door het tijdstip van de prestatie van de diensten. De Contractuele Partner dient de goederen 

tijdig beschikbaar te stellen, rekening houdend met de gebruikelijke laadtijd en verzendtijd. Leveringen dienen te worden afgehandeld volgens de instructies 

van MAN. INCOTERMS zijn van toepassing op alle handelsvoorwaarden. 

 

5.2 Als de leveringsdata overschreden worden, behoudt MAN zich het recht voor, onverminderd andere rechtsmiddelen, om alle handelingen en 

vorderingen tot verkrijging van onmiddellijke levering en/of schadevergoeding  voor niet-nakoming van het contract in te stellen. 

 



5.3 De Contractuele Partner verbindt zich ertoe om MAN onmiddellijk te informeren zodra hij vaststelt dat een leveringsachterstand of vertragingen 

waarschijnlijk zijn. 

 

De Contractuele Partner kan zich alleen beroepen op een leveringsachterstand bij overmacht of wanneer de leveringsachterstand niet toerekenbaar is aan de 

Contractuele Partner en als hij MAN hierover onmiddellijk heeft             geïnformeerd onder vermelding van de reden voor de genoemde leveringsachterstand. 

 

5.4 De Contractuele Partner is verplicht MAN te vergoeden voor schade veroorzaakt door een aan de Contractuele Partner toerekenbare vertraging. De 

Contractuele Partner is aansprakelijk voor deze schade als de overeengekomen leveringsdatum in de leveringscontracten en leveringsoproepen – of in de 

desbetreffende bijlagen daarvan – wordt overschreden, tenzij de Contractuele Partner niet verantwoordelijk is voor het overschrijden van de afgesproken 

leveringsdatum.  

 

5.5 MAN behoudt zich het recht voor om de goederen en/of dienstverlening te inspecteren en om de oplevering en/of levering te weigeren/te betwisten.  

 

5.6 In geval van weigering of betwisting, zal MAN de Contractuele Partner hieromtrent per schrijven inlichten met de concrete grond van 

weigering/betwisting hierbij vermeld. De Contractuele Partner dient de reparatie, vervanging en/of het herstel uit te voeren binnen maximaal 5 werkdagen na 

de kennisgeving door MAN. Indien de Contractuele Partner niet in staat is de levering, reparatie, vervanging en/of herstel uit te voeren, is MAN gerechtigd voor 

rekening en risico van de Contractuele Partner een derde in te schakelen voor de levering van de goederen en/of diensten. MAN is daarbij ontslagen van enige 

verplichting jegens de Contractuele Partner , inclusief het betalen van een schadevergoeding aan de Contractuele Partner . 

 
5.7 MAN is in geen geval gebonden aan een door de Contractuele Partner vastgestelde termijn voor betwisting en/of afname van de goederen en/of            

diensten. 
 

6. Prijs 
 

6.1 Alle prijzen dienen te worden vermeld in de nationale valuta van de aanbiedende Contractuele Partner en, indien dit niet de euro is, ook in euro's, 

waarbij indien nodig een afzonderlijke vermelding van valuta-afdekking wordt weergegeven. Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen vaste prijzen.  

 
6.2 Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen netto, exclusief wettelijk verschuldigde omzetbelasting, verkoopbelasting, belasting over de 

toegevoegde waarde of vergelijkbare belastingen (hierna "btw of vergelijkbare belastingen"). De door de Contractuele Partner gemaakte btw of vergelijkbare 

belastingen zullen naast de bovengenoemde nettoprijzen aan MAN worden doorberekend, tenzij MAN wettelijk verplicht is tot betaling van btw of vergelijkbare 

belastingen en de verleggingsregeling van toepassing is. 

 

6.3 Transport-, verzend-, verpakkings- en verzekeringskosten zijn inbegrepen in de vermelde prijzen, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Alle overige 

kosten van de Contractuele Partner in het kader van de nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst jegens MAN zijn ten laste van de Contractuele 

Partner,  tenzij anders uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen. 

 

6.4 Tenzij anders uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen, is Contractuele Partner niet gerechtigd de overeengekomen prijzen ten nadele van  MAN aan te 

passen, zelfs in het geval van wijziging van omstandigheden en prijsindexatieclausules. Totdat de overeenstemming over prijsaanpassing schriftelijk is vastgelegd 

blijven de tot dan geldende prijzen van toepassing. Indien geen overeenstemming bereikt wordt is MAN gerechtigd het contract met onmiddellijke ingang te 

ontbinden wegens een ernstige tekortkoming. 

 

6.5 Kosten en honoraria voor overwerk buiten reguliere kantooruren (zijnde maandag tot en met zaterdag van 8.00 uur tot 18.00 uur) zijn in de 

overeengekomen prijs inbegrepen. 

 
7. Betaling 

 

7.1 MAN factureert en ontvangt facturen in principe via haar facturatieproces. Facturen dienen door de Contractuele Partner uitsluitend in elektronische 

vorm te worden verzonden naar het emailadres accounting.be@man.eu. 

 

7.2 De facturen moeten op een verifieerbare wijze aan MAN worden bezorgd, met vermelding van het MAN-leveranciersnummer, het bestelnummer, het 

afleveringsbonnummer, het MAN-materiaalnummer en de naam van de contactpersoon aan de zijde van MAN. Alle vereiste boekhoudkundige documenten 

dienen te zijn bijgevoegd. De facturen moeten worden opgesteld in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake de belasting over de toegevoegde 

waarde (btw). 

 

7.3 Betaling geschiedt per bankoverschrijving. In het betalingsbericht worden de details van het betalingsbedrag aan MAN verstrekt. Eventuele afwijkingen 

moeten onmiddellijk aan MAN worden gemeld.  
 

7.4 De Contractuele Partner is verplicht om MAN schriftelijk of elektronisch (via accounting.be@man.eu) tijdig en volledig te informeren over wijzigingen 

in zijn bedrijfs- of stamgegevens, met name wijzigingen van zijn bankrekening, evenals belangrijke wijzigingen in zijn bedrijfsstructuur in het kader van de 

facturatie. 

 

7.5 Tenzij anders overeengekomen, wordt de betaling door MAN verricht. De Contractuele Partner heeft de mogelijkheid om facturatiegegevens en 

betalingsdetails van MAN automatisch te ontvangen via het door de Contractuele Partner opgegeven e-mailadres. Om van deze dienst gebruik te maken, dient 

de Contractuele Partner contact op te nemen met MAN via het e-mailadres accounting.be@man.eu. De betaling gebeurt 30 dagen na het einde van de maand 

waarin de factuur is uitgegeven. De datum waarop de betaling is verzonden, wordt als betalingsdatum beschouwd. De betalingen worden na controle van de 

overeenkomstige facturen verricht. Bij aanvaarding van een vervroegde levering hangt de betalingstermijn af van de oorspronkelijk overeengekomen 

leveringsdatum. 
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7.6 In geval van gebrekkige dienstverlening heeft MAN het recht om de betaling naar evenredigheid in te houden totdat de correcte nakoming heeft 

plaatsgevonden. 

 

7.7 MAN heeft het recht het bedrag van de factuur zonder nadere verklaring van verrekening te verminderen met bedragen die Contractuele Partner is 

verschuldigd aan MAN. 

 

7.8 Betaling door MAN houdt nooit afstand van enig recht en/of erkenning van algehele nakoming van verplichtingen van Contractuele Partner in. 

 

7.9 Facturen waarbij tijd in rekening wordt gebracht, zoals in geval van verlening van diensten, dienen vergezeld te gaan van door MAN voor akkoord 

getekende schriftelijke tijdverantwoordingen. Indien door MAN geaccordeerde tijdverantwoordingen ontbreken is MAN gerechtigd zonder nadere motivering 

de factuur te betwisten en/of betaling daarvan op te schorten, en is zij niet tot enige betaling daarvan gehouden. 

 

7.10 Bij levering van gebrekkige materialen heeft MAN het recht om de betaling tot het bedrag van de betreffende goederen in te houden tot de datum 

waarop het contract volledig is nagekomen. 

 
8. Voorkoming van arbeidsongevallen 

 

De Contractuele Partner verplicht zich ertoe om de van kracht zijnde instructies van MAN ter voorkoming van arbeidsongevallen in acht te nemen. 

 

9. Verzekering 

 

9.1 De Contractuele Partner verplicht zich ertoe om gedurende de hele looptijd van het contract op eigen kosten een verzekeringspolis bij een eersterangs 

maatschappij af te sluiten en aan te houden die hem tegen de risico’s van eigendomsaantasting, productaansprakelijkheid en zijn aansprakelijkheid  in het kader 

van zijn handelsactiviteit vrijwaart, zodat de aansprakelijkheid van de Contractuele Partner op grond van het contract voldoende is gedekt. 

 

9.2 De Contractuele Partner is verplicht om een bedrijfs-, product- en milieu-aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten met passende 

schadevergoedinglimieten per vordering voor persoonlijk letsel, schade aan eigendommen en financieel verlies, en deze te behouden gedurende de looptijd 

van de overeenkomst en de garantie-/aansprakelijkheidsperiode.  
 

9.3 Indien het verzekeringscontract een maximaal schadevergoedingslimiet voor alle vorderingen binnen een verzekeringsjaar bepaalt, moet dit ten minste 

het dubbele zijn van de schadevergoedingslimiet die per vordering beschikbaar is. De verzekeringspolis, inclusief de relevante verzekeringsvoorwaarden, evenals 

het bewijs van betaling van de premie, moeten op verzoek van MAN binnen twee weken worden ingediend. Bewijs van voortzetting van de verzekering dient 

ook tijdens de looptijd van de overeenkomst op verzoek van MAN te worden verstrekt. Het ontbreken van bewijs geeft MAN het recht de overeenkomst om 

gegronde redenen te beëindigen. 
 

10. Verpakking 
 

10.1 De Contractuele Partner is verantwoordelijk voor de verpakking van de geleverde producten.  

 

10.2 De verpakkingen moeten geschikt zijn voor de producten en voor de transportmiddelen die voor de verzending van de producten worden gebruikt, 

zodat schade aan de producten tijdens het transport, de behandeling en de opslag op de plaats van bestemming wordt voorkomen. 

 

 

 

10.3 De verpakking moet aan de in het contract bepaalde specificaties, aan de regels van de kunst en aan alle toepasselijke wetten en voorschriften voldoen. 
 

11. Overdracht van documenten 

 

De producten waarvan het gebruik niet gewoonlijk bekend is, worden automatisch met montage- en gebruiksaanwijzingen geleverd zonder dat een specifiek 

verzoek daartoe nodig is. De onderhouds- en reparatiehandleidingen worden op verzoek aan MAN overgedragen. 

 

12. Melding van gebreken 
 

Zodra de gebreken in de levering of oplevering worden ontdekt, moet MAN de Contractuele Partner onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen. de 

Contractuele Partner doet afstand van enig recht in haar hoofde i.v.m.  de laattijdige melding van gebreken. 

 

13. Aansprakelijkheid 
 

13.1 Contractuele Partner is aansprakelijk voor alle schade die door MAN, diens klanten en diens afnemers wordt geleden ten gevolge van elke contractuele 

tekortkoming jegens MAN door Contractuele Partner of door hem ingeschakelde derden. 

 

13.2 Contractuele Partner vrijwaart MAN tegen alle aanspraken van derden verband houdende met de uitvoering van het contract, inclusief voor 

vorderingen uit hoofde van productaansprakelijkheid. 

 

13.3 MAN is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, aan de zijde van Contractuele Partner, tenzij er sprake is van opzet of een zware fout    van 

MAN. 

 

13.4 Tenzij anders overeengekomen, geldt in geval van gebreken een garantietermijn van 24 maanden vanaf de datum van definitieve inbedrijfstelling of – als 

geen inbedrijfstelling is voorzien – na aanvang van het gebruik van de producten of de afname van de diensten. De garantie voor de gebreken verloopt in elk geval 

36 maanden na de leveringsdatum. Als de Contractuele Partner de gebreken niet binnen een redelijke termijn herstelt, kan MAN zonder uitstel van betaling de 



andere rechten uitoefenen die de wet haar toekent. Als de nakoming van de prestaties dringend of uiterst noodzakelijk is, kan MAN het materiaal vervangen of 

de gebreken intern of door derden laten herstellen op kosten van de Contractuele Partner, onverminderd de andere rechtsmiddelen  die de wet haar toekent. 

 

14. Overmacht 
 

14.1 In geval van overmacht wordt de nakoming van de verbintenissen voortvloeiende uit het contract voor de duur van de overmacht veroorzakende situatie 

opgeschort zonder dat partijen jegens elkaar gehouden zijn tot enige schadevergoeding. Indien deze periode van overmacht langer dan 45 dagen voortduurt zijn 

partijen gerechtigd het contract te beëindigen in welk geval partijen jegens elkaar tot geen enkele schadevergoeding  gehouden zijn. 

 

14.2 MAN  en de Contractuele Partner zijn niet verantwoordelijk voor verlies of schade berokkend door oponthoud of door het niet-uitvoeren van haar 

verplichtingen vervat in deze voorwaarden, indien deze onder meer veroorzaakt zijn door staking, bezetting, rellen, oorlog, brand, een pandemie en de gevolgen 

daarvan, ongevallen, gebreken of tekorten bij de leveranciers, beperkingen opgelegd door de overheid, het niet-toekennen van import- of exportlicenties, 

onderworpenheid aan de wet, voorschriften of bevel, of te wijten aan andere omstandigheden of oorzaken die effect zouden hebben op het slecht uitvoeren van 

deze voorwaarden, of om het even welke omstandigheid buiten de macht van MAN of de Contractuele Partner. De partijen zijn verplicht om zonder vertraging 

de noodzakelijke informatie te verstrekken, voor zover redelijk, en hun verplichtingen in goed vertrouwen aan te passen aan de veranderde omstandigheden 

veroorzaakt door de overmachtsomstandigheid.  

 

15. Intragroepsbetalingen 
 

MAN heeft het recht om bedragen die vervallen zijn, bedragen die nog niet vervallen zijn of bedragen die later verschuldigd zijn aan MAN of aan een entiteit 

waarin de MAN Group een belang van minstens 50% heeft, te verrekenen met de bedragen die eventueel aan de Contractuele Partner verschuldigd zijn. Op zijn 

verzoek kan de Contractuele Partner zo nodig over de staat van de genoemde tegoeden geïnformeerd worden. De Contractuele Partner erkent dat de waarborgen 

die aan MAN worden verstrekt, ook aan de in de eerste zin van deze paragraaf             genoemde entiteiten worden verstrekt als dekking voor hun eisen ten opzichte 

van de Contractuele Partner. Omgekeerd strekken de waarborgen   die de Contractuele Partner aan de genoemde entiteiten heeft verstrekt, zich ook uit tot de 

eisen die MAN ten opzichte van de Contractuele Partner kan hebben, onafhankelijk van de wettelijke grondslag van de genoemde eisen/klachten. 

 

16. Overdracht van vorderingen 
 

Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van MAN draagt de Contractuele Partner de vorderingen die hij op MAN heeft niet aan derden      over. In geval 

van uitbreiding van het eigendomsvoorbehoud wordt de toestemming geacht te zijn gegeven. Als de Contractuele Partner in strijd met dit artikel de vorderingen 

op MAN zonder de voorafgaande toestemming van laatstgenoemde aan derden overdraagt, is de genoemde overdracht weliswaar geldig, maar is MAN vrij om te 

beslissen of de betaling ten gunste van de Contractuele Partner of van de derde in kwestie verricht moet worden. 

 

17. Eigendomsvoorbehoud 
 

17.1 Behoudens andersluidende contractbepaling geschiedt de eigendomsoverdracht van producten uiterlijk op de dag dat ze aan MAN worden geleverd. 

Het risico blijft bij de Contractuele Partner tot op de dag van betaling door MAN, tenzij de niet betaling onrechtmatig is.  

 

17.2 De Contractuele Partner kan niet één of ander beding van eigendomsvoorbehoud tegen MAN aanvoeren. De Contractuele Partner garandeert dat      zijn 

onderaannemers niet één of ander beding van eigendomsvoorbehoud kunnen doen gelden op de onderdelen die ze hebben geleverd en die deel uitmaken  van 

de geleverde producten. 
 

18. Vertrouwelijkheid 
 
18.1 “Vertrouwelijke Informatie” omvat alle communicatie, documenten, openbaarmakingen, materialen of andere informatie die op enige manier wordt 

gedeeld, zoals schriftelijk, mondeling, elektronisch of visueel. Dit betreft informatie die door de ene Partij aan de andere wordt verstrekt, inclusief maar niet 

beperkt tot gegevens, knowhow, broncode, technische en niet-technische informatie, materialen, prototypes, tekeningen, modellen, sjablonen, monsters, 

specificaties, prijzen en andere operationele gegevens. Dit geldt voor alle vormen van reproductie van deze informatie die in verband met het contract worden 

gedeeld, ongeacht of ze expliciet zijn gemarkeerd als "vertrouwelijk" of "beschermd", of dat de intentie tot geheimhouding voortvloeit uit de aard van de 

informatie. 

 

18.2 Een "Verbonden Bedrijf" betekent een juridisch onafhankelijke onderneming die (a) een meerderheidsbelang heeft in of MAN respectievelijk de 

Contractuele Partner controleert, of (b) onder controle staat van of een meerderheidsaandeelhouder is van MAN of de Contractuele Partner, of (c) onder 

gemeenschappelijke controle staat of meerderheidsaandeelhouder is van een ander bedrijf samen met MAN of de Contractuele Partner. 

 

18.3 "Controle" betekent de directe of indirecte bevoegdheid om invloed uit te oefenen op het beheer en het beleid van een bedrijf, hetzij door eigendom 

van aandelen met stemrecht, via een contract of op andere wijze. 

 
18.4 De Contractuele Partner verplicht zich ertoe om alle technische en commerciële informatie waarvan hij in het kader van zijn handelsbetrekkingen met 

MAN op de hoogte is, vertrouwelijk te behandelen. 

 
18.5 De verplichting om Vertrouwelijke Informatie vertrouwelijk te behandelen, geldt niet indien en voor zover de Contractuele Partner kan aantonen dat de 

betreffende Vertrouwelijke Informatie rechtmatig (a) op het moment van openbaarmaking algemeen bekend was en vrij toegankelijk was, of sindsdien vrij 

beschikbaar is geworden zonder schuld van de Contractuele Partner; (b) aan de Contractuele Partner is openbaar gemaakt door een derde partij zonder schending 

van een geheimhoudingsplicht; (c) door de Contractuele Partner onafhankelijk van de Vertrouwelijke Informatie is ontwikkeld; (d) uitdrukkelijk schriftelijk door 

MAN aan de Contractuele Partner is vrijgegeven voor publicatie, of (e) openbaar gemaakt moet worden op grond van wettelijke of administratieve voorschriften 

of op basis van een onherroepelijke rechterlijke uitspraak, en de Contractuele Partner MAN onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stelt van deze verplichting en 

de reikwijdte van de openbaarmaking zo veel mogelijk beperkt; de Contractuele Partner zal zich inspannen om ervoor te zorgen dat de Vertrouwelijke Informatie 

vertrouwelijk wordt behandeld door de rechtbank of autoriteit. 

 



18.6 Elke partij is verplicht om alle Vertrouwelijke Informatie, in de zin van dit artikel 18, van de andere partij vertrouwelijk te behandelen, deze te beschermen 

tegen toegang en kennis door derden, in het bijzonder door middel van geschikte technische en organisatorische maatregelen, en deze niet, geheel of gedeeltelijk, 

direct of indirect, aan derden door te geven of beschikbaar te stellen. De Vertrouwelijke Informatie mag uitsluitend worden gebruikt in overeenstemming met 

de uitvoering van het contract en alleen beschikbaar worden gesteld aan die medewerkers van de Contractuele Partner die de Vertrouwelijke Informatie nodig 

hebben voor de uitvoering van het contract en die zelf onderworpen zijn aan een geheimhoudingsplicht. 

 

18.7 Tenzij anders contractueel overeengekomen, zal de Contractuele Partner bij beëindiging van de overeenkomst binnen een redelijke termijn alle 

ontvangen Vertrouwelijke Informatie teruggeven of deze op een onherstelbare manier vernietigen en MAN, op verzoek, een bevestiging hiervan verstrekken. 

Hetzelfde geldt voor gemaakte kopieën. 

 
18.8 De verplichtingen onder dit artikel 18 zijn van toepassing voor de duur van de overeenkomst of de uitvoering ervan en voor een periode van vijf jaar 

daarna. Derden in de zin van deze regeling zijn geen onderaannemers of leveranciers die in het kader van het contract worden ingezet, op voorwaarde dat zij 

onderworpen zijn aan een geheimhoudingsplicht overeenkomstig de bepalingen van dit artikel, waarbij de openbaarmaking van Vertrouwelijke Informatie wordt 

beperkt tot die Vertrouwelijke Informatie die zij nodig hebben om hun diensten aan de ontvangende Contractuele Partner te verlenen. 

 

19. Advertenties 
 
De Contractuele Partners mogen hun zakelijke relatie alleen adverteren met voorafgaande schriftelijke toestemming. 

 
20. Tekeningen 

 

Alle tekeningen en andere documenten die aan de Contractuele Partner zijn overhandigd, worden geacht uitsluitend voor de uitvoering van de  

bestelling/overeenkomst aan de Contractuele Partner te zijn overhandigd en moeten aan MAN geretourneerd worden zodra de genoemde uitvoering is 

beëindigd. 

 

21. Intellectuele eigendom 
 
21.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen tussen partijen, blijven alle intellectuele eigendomsrechten (inclusief, maar niet beperkt tot auteursrechten, 

merkrechten, octrooien, handelsgeheimen en andere eigendomsrechten) die voortvloeien uit of verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, 

volledig eigendom van de respectieve partij die deze rechten bezit voorafgaand aan of onafhankelijk van de overeenkomst. 

 

21.2 MAN behoudt zich alle rechten voor, met name eigendomsrechten en auteursrechten, op alle door MAN aan de Contractuele Partner verstrekte 

illustraties, tekeningen, berekeningen, documenten, modellen, schema's, gereedschappen, productiemiddelen, en monsters. Deze materialen mogen niet, zonder 

uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van MAN, aan derden ter beschikking worden gesteld of openbaar worden gemaakt. De Contractuele Partner mag 

dergelijke materialen en informatie uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst en is verplicht deze aan MAN terug te geven na uitvoering of 

beëindiging van de overeenkomst. 

 
21.3 Indien noodzakelijk voor de uitvoering van de verplichtingen onder de overeenkomst, verleent de ene partij aan de andere een beperkte, niet-exclusieve, 

niet-overdraagbare licentie op de relevante intellectuele eigendomsrechten, uitsluitend voor de duur en omvang die nodig is voor de uitvoering van de 

overeenkomst. De specifieke modaliteiten van deze licentie, inclusief eventuele vergoedingen, zullen nader door partijen worden overeengekomen en schriftelijk 

worden vastgelegd.  

 
21.4 De overeenkomst en de wederzijdse communicatie van Vertrouwelijke Informatie, evenals de overdracht van gegevens, tekeningen, monsters, enz., 

ongeacht of er intellectuele eigendomsrechten bestaan of niet, vormen geen toekenning van rechten op octrooiaanvragen, octrooien, geregistreerde ontwerpen, 

gebruiksmodellen of merken, eigendom, licenties, reproductie, gebruik, naam of andere rechten, noch enige opties daarop. 

 
21.5 Het bedrijfslogo en de merktekens van MAN, evenals de MAN-onderdeelnummer, moeten op de door MAN bestelde goederen/diensten worden 

aangebracht, indien dit is voorgeschreven door een MAN-tekening of indien MAN hier instructies voor geeft. De op deze wijze gemarkeerde goederen/diensten 

mogen alleen aan MAN worden geleverd. Goederen/diensten die terecht zijn afgekeurd en gemarkeerd zijn met de bedrijfslogo's/merktekens van MAN of 

onderdeelnummer, moeten onbruikbaar worden gemaakt, tenzij op een verifieerbare manier kan worden aangetoond dat de afgekeurde goederen/diensten niet 

aan MAN zijn geleverd. 

 
21.6 De Contractuele Partner vrijwaart MAN voor alle aanspraken, rechtsvorderingen, schade, kosten en uitgaven (inclusief redelijke advocatenkosten) die 

voortvloeien uit of verband houden met enige inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van derden in uitvoering van de overeenkomst, tenzij de geleverde 

goederen/diensten die de Contractuele Partner uitsluitend heeft vervaardigd op basis van tekeningen, modellen of andere equivalente beschrijvingen of 

informatie die door MAN aan hem zijn verstrekt, en waarvan hij niet weet of kon weten dat dit een inbreuk vormt op de intellectuele eigendomsrechten van 

derden. 

 
21.7 Als de te leveren goederen worden vervaardigd op basis van zowel de knowhow van de Contractuele Partner als die van MAN en/of technische 

specificaties van MAN, zijn de Contractuele Partner en MAN gezamenlijk aansprakelijk voor claims die voortvloeien uit de schending van intellectuele 

eigendomsrechten van derden wanneer de te leveren goederen in overeenstemming met het contract worden gebruikt, ongeacht de landen waarin deze 

intellectuele eigendomsrechten bestaan. In gevallen van gezamenlijke aansprakelijkheid, zullen MAN en de Contractuele Partner overeenkomen hoe een 

schending van intellectuele eigendomsrechten die bekend is geworden, kan worden verholpen. Alle kosten die in dit verband worden gemaakt, zoals juridische 

kosten, proces- en gerechtelijke kosten en/of licentiekosten die aan derden verschuldigd zijn, zullen gelijkelijk door de Contractuele Partner en MAN worden 

gedragen. 

 
21.8 MAN en de Contractuele Partner verplichten zich om elkaar onmiddellijk op de hoogte te stellen van bekende risico's op inbreuken en vermeende 

gevallen van inbreuk op de intellectuele rechten van derden. 

 

21.9 Op verzoek van MAN zal de Contractuele Partner MAN informeren over de gepubliceerde en ongepubliceerde eigen en gelicentieerde aanvragen voor 



intellectuele eigendomsrechten en intellectuele eigendomsrechten die op de te leveren goederen worden gebruikt. 

 
22. Intellectuele eigendomsrechten van derden 

 

De Contractuele Partner verplicht zich ertoe om MAN te vrijwaren en van alle aansprakelijkheid te ontslaan in geval van klachten of bezwaren met  betrekking tot 

de inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van derden m.b.t. de geleverde producten of diensten. 

 

23. Beëindiging van de overeenkomst 

 
23.1 MAN kan het contract volledig of gedeeltelijk opzeggen, zonder daarvoor aansprakelijk gesteld te kunnen worden en zonder dat deze opzegging 

aanleiding kan geven tot één of andere schadevergoeding, per aangetekende brief met ontvangstbevestiging, rekening houdend met een opzeggingstermijn van 

drie (3) maanden. 

 

23.2 Als één van beide partijen haar verplichtingen volgens het contract, waaronder deze algemene voorwaarden, niet nakomt, heeft de andere partij het 

recht om het contract per aangetekende brief met ontvangstbevestiging te ontbinden, zonder daarvoor aansprakelijk gesteld te kunnen worden en zonder dat 

deze ontbinding aanleiding kan geven tot één of andere schadevergoeding, als de in gebreke blijvende partij deze tekortkoming niet binnen één (1) maand na 

verzending van een schriftelijke ingebrekestelling verhelpt. 

 
23.3 Deze overeenkomst kan door iedere partij met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst worden ontbonden door middel van een 

schriftelijke kennisgeving aan de andere partij ingeval van een ernstige tekortkoming van de andere partij. 

Een ernstige tekortkoming betreft onder andere, maar niet uitsluitend : 

a. Het herhaaldelijk niet nakomen van wezenlijke contractuele verplichtingen ondanks herhaalde waarschuwingen; 

b. Faillissement of liquidatie van de andere partij; 

c. Het opzettelijk verstrekken van onjuiste of misleidende informatie; 

d. Inbreuken op vertrouwelijkheid of intellectuele eigendomsrechten. 

 

Bij ontbinding van deze overeenkomst op grond van deze clausule zullen alle rechten en verplichtingen van de partijen, voor zover deze niet reeds zijn uitgevoerd, 

onmiddellijk eindigen, met dien verstande dat reeds verstrekte prestaties niet ongedaan gemaakt worden. De ontbindende partij behoudt bovendien het recht 

om schadevergoeding te vorderen voor enige schade die zij als gevolg van de ernstige tekortkoming heeft geleden. 

 

24. Compliance 
 
24.1 De Contractuele Partner verbindt zich ertoe uitsluitend binnen het kader van de geldende wetgeving te handelen, in het bijzonder de regels voor eerlijke 

concurrentie na te leven. De Contractuele Partner verbindt zich expliciet en garandeert dat noch hijzelf, noch zijn medewerkers of andere door hem ingeschakelde 

partijen onrechtmatige handelingen zullen verrichten of derde partijen zullen aanzetten of helpen bij het verrichten van dergelijke handelingen. Onrechtmatige 

handelingen omvatten het aanbieden, verlenen, aanvragen of accepteren van illegale betalingen, of enig andere voordelen voor zichzelf of een derde partij. 

 

24.2 De Contractuele Partner verbindt zich ertoe de principes en zorgplicht, inclusief de wettelijke vereisten met betrekking tot de toeleveringsketen, na te 

leven zoals uiteengezet in de "MAN Code of Conduct voor leveranciers en zakenpartners", die een integraal onderdeel van het contract vormt. De "MAN Code of 

Conduct for Suppliers and Business Partners" is beschikbaar onder: 

https://www.man.eu/corporate/en/about-man/compliance-and-risk/compliance.html#codeofconduct 
 
24.3 Als de Contractuele Partner derden inschakelt om zijn verplichtingen uit het contract met MAN na te komen, verbindt de Contractuele Partner zich ertoe 

deze derden de "MAN Code of Conduct voor leveranciers en zakenpartners" te verstrekken en hen te verplichten zich eraan te houden. Indien de Contractuele 

Partner of een van zijn hulppersonen zich niet houdt aan de in de "MAN Code of Conduct voor leveranciers en zakenpartners" vastgestelde principes, heeft MAN 

het recht het contract wegens dringende reden te beëindigen. 

 
25. Persoonsgegevens 

 
25.1 Persoonsgegevens kunnen worden verzameld in het kader van het contract van de Contractuele Partner. Meer informatie vindt u in het  privacybeleid 

van MAN op https://www.man.eu/be/fl/general/data-protection-other-partners.html . 

 

25.2 Indien de Contractuele Partner toegang krijgt tot persoonlijke gegevens waarvoor MAN de verwerkingsverantwoordelijke is, zal de Contractuele Partner 

zorgen voor naleving van de wettelijke gegevensbeschermingsvoorschriften, in het bijzonder de verplichtingen die voortvloeien uit de Europese Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG). In het bijzonder gelden de volgende bepalingen, deels ter aanvulling op de wettelijke verplichtingen: 
 

a) Persoonlijke gegevens mogen uitsluitend worden verwerkt voor het doel van het vervullen van de contractuele verplichtingen die voortvloeien uit 

de respectieve bestelling / aankooporder / overeenkomst (“beoogd doel”); 

 

b) De Contractuele Partner zorgt ervoor dat zijn medewerkers alleen toegang hebben tot persoonlijke gegevens in de mate die noodzakelijk is binnen 

het kader van het beoogde doel. Alle medewerkers zijn schriftelijk verplicht om de geldende gegevensbeschermingsvoorschriften na te leven. Dit dient 

op verzoek te worden aangetoond; 

 

c) De Contractuele Partner verplicht zich om technische en organisatorische maatregelen van de nieuwste stand der techniek te nemen om een niveau 

van bescherming voor persoonlijke gegevens te waarborgen dat passend is bij het risico en dit permanent te garanderen; 

 

d) Een overdracht van persoonlijke gegevens naar derde landen is alleen toegestaan in overeenstemming met de bepalingen van Art. 44 e.v. AVG; 

 

e) De Contractuele Partner zal de gegevens onmiddellijk verwijderen zodra deze niet langer nodig zijn binnen het kader van het beoogde doel en in 

https://www.man.eu/corporate/en/about-man/compliance-and-risk/compliance.html#codeofconduct
https://www.man.eu/be/fl/general/data-protection-other-partners.html


overeenstemming met de wettelijke bewaartermijnen. 

 

25.3 Indien de Contractuele Partner persoonlijke gegevens namens MAN moet verwerken of optreedt als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke, moet 

deze eerst een noodzakelijke gegevensverwerkingsovereenkomst aangaan, welke door MAN zal worden verstrekt. De overeenkomst moet worden afgesloten 

voordat de Contractuele Partner toegang krijgt tot de persoonlijke gegevens van MAN. 

 

25.4 De Contractuele Partner verplicht zich om zijn medewerkers te informeren dat, in het kader van het leveren van de contractuele diensten, hun 

persoonlijke gegevens ook door MAN zullen worden verwerkt en, indien nodig, aan derden zullen worden doorgegeven. Dit gebeurt bijvoorbeeld bij het opstellen 

van technische tekeningen / documentatie (en het doorgeven hiervan in het kader van aanbestedingen) en bij het gebruik van de IT-systemen en toepassingen 

van MAN. In dit verband zorgt de Contractuele Partner ervoor dat er een overeenkomstige juridische grondslag onder de gegevensbeschermingswetgeving 

bestaat in zijn verantwoordelijkheidsgebied voor deze verwerking van de persoonlijke gegevens van zijn medewerkers. 

 

26. Kwaliteitscontrole en documentatie 
 

26.1 Wijzigingen aan het leveringselement vereisen de voorafgaande schriftelijke toestemming van MAN. Ongeacht deze vereiste, moet de Contractuele 

Partner de kwaliteit van de geleverde diensten en/of producten continu verifiëren. De partijen zullen elkaar informeren over mogelijkheden voor 

kwaliteitsverbetering. 

 

26.2 In het geval van commerciële voertuigcomponenten die specifiek zijn gemarkeerd in de technische documentatie of door middel van een afzonderlijke 

overeenkomst, moet de Contractuele Partner daarnaast speciale registraties bijhouden van wanneer, op welke wijze en door wie de leveringselementen zijn 

getest met betrekking tot de kenmerken die in de technische documentatie zijn vermeld, evenals de resultaten van deze tests. Deze testdocumenten moeten 

gedurende 15 jaar na het einde van de levering (EOS) worden bewaard en, indien nodig, aan MAN worden overlegd. De Contractuele Partner moet 

onderaannemers in dezelfde mate verplichten, binnen de wettelijke mogelijkheden. Als richtlijn wordt verwezen naar VDA Deel 1 "Documented Information and 

Retention - Guideline for control and retention of documentation within the framework of the product life cycle - particularly their classification", evenals naar het 

deel "Product Development: Process description covering special characteristics (SC)" in dat VDA document. 

 
26.3 Voor zover de bevoegde autoriteiten voor voertuigveiligheid, uitlaatemissieregels of soortgelijke eisen de productieprocessen van MAN en de 

onderzoeksdocumenten moeten inspecteren om bepaalde vereisten te verifiëren, stemt de Contractuele Partner ermee in om hen op verzoek van MAN dezelfde 

rechten te verlenen binnen zijn eigen bedrijfsvoering en om alle redelijke steun te bieden bij het uitvoeren daarvan. 

 
27. Reparatie- en onderhoudsinformatie 
 
27.1 De Contractuele Partner zal MAN voorzien van reparatie- en onderhoudsinformatie of informatie voor het opstellen van reparatie- en 

onderhoudsinformatie met betrekking tot het onderwerp van de overeenkomst. De Contractuele Partner zal ervoor zorgen dat deze informatie vrij is van rechten 

van derden en doet afstand van het recht om als auteur van deze informatie te worden beschouwd. 

 

27.2 De aan MAN verstrekte informatie bevat met name tekeningen, specificaties, instructies en alle informatie met betrekking tot het onderwerp van de 

overeenkomst die noodzakelijk is om aan wettelijke vereisten te voldoen. 

 
27.3 MAN heeft het recht om deze informatie in welke vorm dan ook te gebruiken, te reproduceren, te bewerken, te wijzigen, te vertalen en/of te publiceren. 

Bovendien is MAN gerechtigd om deze informatie verder te ontwikkelen en te gebruiken met betrekking tot haar eigen reparatie en herstellingen, alsook deze 

informatie beschikbaar te stellen aan derden.  Ter verduidelijking wordt opgemerkt dat deze informatie niet onderworpen is aan enige geheimhoudingsplicht en 

dat het gebruik ervan door MAN kosteloos is. 
 
28. Verbod op overdracht 

 

Het is alleen toegestaan om het contract over te dragen nadat schriftelijke toestemming van MAN is verkregen. 

 

29. Auditrecht 

 
29.1 Als de contractuele relatie met de Contractuele Partner of één van de handelsbetrekkingen in verband met het werk van de Contractuele Partner op één 

of ander moment aan een bestuurlijke controle, onderzoeksprocedure of audit onderworpen moet worden, is de Contractuele Partner gehouden om op verzoek 

van de opdrachtgever alle voor de procedure of het onderzoek belangrijke informatie ter beschikking te stellen van een door de opdrachtgever gemachtigde 

persoon die door zijn beroepsplicht/status tot discretie gehouden is en om die persoon met name toegang te verlenen tot alle documenten en geschriften die in 

het kader van de naspeuringen of het onderzoek van belang kunnen zijn voor de opdrachtgever. De persoon die door de opdrachtgever is aangewezen, is bevoegd 

om aan de opdrachtgever alle informatie, documenten en geschriften te onthullen die naar het enkele oordeel van de opdrachtgever van belang kunnen zijn in 

het kader van de naspeuringen en de onderzoeksprocedure. 

 

29.2 MAN heeft het recht om audits uit te voeren op de locaties van de Contractuele Partner, met voorafgaande kennisgeving en tijdens normale kantooruren, 

om de naleving van de contractuele verplichtingen van de Contractuele Partner te waarborgen, in het bijzonder de verplichtingen met betrekking tot naleving 

zoals beschreven in het artikel 24 en de "MAN Code of Conduct voor leveranciers en zakenpartners". Voor zover de Contractuele Partner derden inschakelt om 

zijn verplichtingen uit het contract met MAN na te komen, dient de Contractuele Partner ervoor te zorgen dat MAN of de Contractuele Partner het recht wordt 

verleend om een soortgelijke audit uit te voeren bij de derde partij. De kosten van de audit worden gedragen door de Contractuele Partner indien tijdens de audit 

schendingen van de contractuele verplichtingen van de Contractuele Partner worden vastgesteld, tenzij deze schendingen niet het gevolg zijn van de schuld van 

de Contractuele Partner. 

 

30. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 

Op deze algemene voorwaarden is exclusief het Belgische recht van toepassing en de Nederlandstalige rechtbanken van Brussel hebben exclusieve bevoegdheid 

en rechtsmacht. 


