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I. Všeobecná sekcia pre dodávky v informačných technológiách 

 Úvodné ustanovenia 
1.1 Služby a dodávky tovaru v informačných technológiách poskytované pre spoločnosť Škoda Auto Slovensko s.r.o. (ďalej len 

"Dodávky") sa riadia týmito Všeobecnými nákupnými podmienkami pre dodávky v oblasti informačných technológií pre 
spoločnosť Škoda Auto Slovensko s.r.o. (ďalej len "EKB-IT"), ak nie je písomne dohodnuté inak. 

1.2 Obchodné podmienky Dodávateľa neplatia ani bez ich výslovného odmietnutia, a to ani pri uzatváraní zmluvy prostredníctvom 
súhlasu kliknutím, používania produktu alebo inou formou. 

 Objednávky a uzatváranie zmlúv 
2.1 Zmluvy (objednávky a ich prijatie), ako aj ich zmeny a dodatky sú pre spoločnosť Škoda Auto Slovensko s.r.o. (ďalej len "Škoda") 

záväzné, ak: 

- boli vyhotovené písomne a Škoda ich podpísala; alebo ak 
- boli uzavreté prostredníctvom B2B dodávateľskej platformy koncernu Volkswagen na www.vwgroupsupply.com. 

2.2 Ak bola objednávka uzavretá písomne, zmluva bude uzavretá doručením podpísanej objednávky spoločnosti Škoda. Ak sú 
objednávky zadané prostredníctvom www.vwgroupsupply.com, objednávka sa považuje za prijatú a zmluva za uzavretú, ak 
Dodávateľ zaslal spoločnosti Škoda potvrdenie o prijatí objednávky bez výhrad. V prípade zadania objednávky prostredníctvom 
www.vwgroupsupply.com bude zmluva uzavretá jej potvrdením. 

2.3 Je vylúčené uzavrieť zmluvu alebo zmeniť zmluvu iba na základe dodania ponuky alebo návrhu zmluvy s pripomienkami. Škoda 
je oprávnená požadovať od Dodávateľa zmenu predmetu zmluvy v primeranom rozsahu a po konzultácii s Dodávateľom. 
Dodávateľ je povinný oznámiť spoločnosti Škoda akékoľvek dôsledky vyplývajúce zo zmeny. Ak dátumy alebo zmeny cien neboli 
písomne dohodnuté, zostávajú nezmenené. 

2.4 Ak Škoda nedostane prijatie objednávky do 30 dní od jej vystavenia, vyhradzuje si právo objednávku zrušiť. 
2.5 Dodávateľ súhlasí so spoločnosťou Škoda, že obchodné praktiky nemajú prednosť pred záväznými právnymi predpismi.  
2.6 Pokiaľ nie je dohodnuté inak, zmluva so spoločnosťou Škoda obsahuje nasledovné EKB-IT, dopyt zadaný spoločnosťou Škoda, 

zápisnicu zo stretnutí, technickú špecifikáciu a interné predpisy spoločnosti Škoda. V prípade rozporov medzi vyššie uvedenými 
dokumentmi platí nasledujúce poradie: 
a) zmluva vrátane súvisiacich dokumentov 
b) zápisnice zo stretnutí 
c) dopyt zo strany Škoda 
d) špeciálna sekcia EKB-IT 
e) všeobecná sekcia EKB-IT 
f) interné predpisy spoločnosti Škoda 
g) ponuka Dodávateľa. 
Zmluva tiež obsahuje dokumenty Požiadavky koncernu Volkswagen na trvalo udržateľný rozvoj vo vzťahu k obchodným 
partnerom (Kódex správania obchodných partnerov), Požiadavky na dodávateľov spoločnosti Škoda Auto Slovensko s.r.o. 
týkajúce sa dodržiavania kódexu správania a Vyhlásenie o sociálnych právach a pracovnoprávnych vzťahoch v spoločnosti 
Volkswagen. Ak nie je k EKB-IT priložená ponuka alebo postúpenie objednávky, Požiadavky koncernu Volkswagen na trvalo 
udržateľný rozvoj vo vzťahu k obchodným partnerom (Kódex správania obchodných partnerov), Požiadavky na dodávateľov 
spoločnosti Škoda Auto Slovensko s.r.o. týkajúce sa dodržiavania kódexu správania a Vyhlásenia o sociálnych právach a 
pracovnoprávnych vzťahoch spoločnosti Volkswagen, sú tieto dokumenty k dispozícii na www.vwgroupsupply.com. 

2.7 Dodávateľ pôsobiaci v priestoroch Škoda je povinný dodržiavať Požiadavky na dodávateľov pôsobiacich vo Výrobných 
závodoch Škoda z hľadiska ochrany životného prostredia a pracovného prostredia a bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 
dodržiavať Záväzné podmienky a predpisy bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci pre obchodných partnerov poskytujúcich 
služby vo výrobných závodoch Škoda, ako aj ďalšie požiadavky vyplývajúce z dokumentov zverejnených na 
www.vwgroupsupply.com. 

 Platobné podmienky 
3.1 Pohľadávky Dodávateľa sú splatné, ak má Škoda k dispozícii overiteľné a formálne správne daňové doklady. 
3.2 Korešpondencia, dodacie listy, potvrdenia, faktúry a pod. musia vždy obsahovať úplné číslo objednávky a číslo Dodávateľa, 

inak nie je možné zabezpečiť ich rýchle vybavenie, na čo Škoda v záujme oboch strán osobitne upozorňuje. 
3.3 Dodávateľ je povinný vystavovať faktúry prostredníctvom prostriedkov elektronickej fakturácie, ak nie je písomne dohodnuté inak. 
3.4 V prípade chybného plnenia je Škoda oprávnená zadržať akúkoľvek platbu, a to aj v prípade, že nárok vznikol z iného dôvodu, 

až do riadneho plnenia zmluvy. 
3.5 Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť ani založiť svoje pohľadávky voči spoločnosti Škoda, pokiaľ nie je písomne dohodnuté inak. 

3.6 Spoločnosť Škoda je oprávnená jednostranne započítať svoje splatné a neuhradené pohľadávky so splatnými a neuhradenými 
pohľadávkami Dodávateľa voči spoločnosti Škoda. 

3.7 Škoda je oprávnená uhradiť časť záväzku zodpovedajúcu výške slovenskej DPH, ktorú Dodávateľ uplatnil na účet svojho 
správcu dane. Spoločnosť Škoda je povinná o takomto postupe informovať Dodávateľa. 

3.8 Dodávateľ je povinný na žiadosť spoločnosti Škoda preukázať, že je majiteľom účtu, na ktorý sa posielajú platby z uzatvorenej 
zmluvy, alebo iného účtu, ktorý Dodávateľ používa v obchodnom vzťahu so spoločnosťou Škoda. Kým nebude poskytnutý 
adekvátny dôkaz, môže Škoda zadržať platbu. 

3.9 Dodávateľ je povinný na požiadanie spoločnosti Škoda oznámiť aktuálny stav položiek otvoreného účtu vytvorených zo 
vzájomných obchodných vzťahov, ktoré sú v príslušný deň zahrnuté do účtovníctva Dodávateľa, a v prípade potreby objasniť a 
zosúladiť prípadné rozpory so stavom identifikovaným v účtovníctve spoločnosti Škoda. Spoločnosť Škoda zvyčajne zasiela 

http://www.vwgroupsupply.com/


Škoda Auto Slovensko s.r.o. | Sabinovská 6, 821 02 Bratislava, Slovenská republika 
IČO: 31347215, IČ-DPH: SK2020296465, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 4775/B 

 

 

Všeobecné podmienky nákupu pre dodávky v 
oblasti informačných technológií 

Verzia 01-25 

Dodávateľovi potvrdenie o stave otvorených položiek účtu zahrnutých v účtoch Škoda. Potvrdenie je založené výlučne na 
účtovných záznamoch a nemá žiadny význam pre uplatnenie prípadných nárokov; nemožno z nej vyvodiť žiadne právne 
dôsledky a najmä sa nesmie žiadnym spôsobom použiť na uznanie dlhu. 

 

 
 Plnenie zmluvných podmienok 

4.1 Dodávateľ je povinný zabezpečiť splnenie zmluvných podmienok (ďalej aj "plnenie zmluvných podmienok" alebo "plnenie 
zmluvy"), t.j. aby dodávka mala vlastnosti opísané v príslušnej obchodnej zmluve alebo odvolaní, vrátane príloh, a aby nebola 
zaťažená vadami, ktoré by narušili alebo znížili hodnotu alebo použiteľnosť dodávky na bežné alebo zmluvne predpokladané 
použitie. Dodávateľ je povinný pri plnení zmluvných podmienok dodržiavať platné všeobecne záväzné právne predpisy. 
Rozhodujúcim faktorom je stav ku dňu odovzdania dodávky. Hardvér musí byť dodaný s certifikáciou CE a v súlade s 
požiadavkami spoločnosti Škoda uvedenými v dopyte, technickej špecifikácii alebo inej dokumentácii.  

4.2 Dodávky sa zabezpečujú na mieste uvedenom v zmluvách alebo odvolaniach vrátane príloh alebo v inej písomnej dohode. 
Tovar, ktorý je predmetom zmluvy, musí byť dodaný s dodacími podmienkami DAP (Incoterms 2020) v sídle spoločnosti Škoda 
a služby musia byť poskytnuté na mieste uvedenom v zmluve alebo odvolaní, pokiaľ nie je výslovne dohodnuté inak. 

4.3 Dodávka môže byť poskytnutá po častiach po predchádzajúcom písomnom súhlase spoločnosti Škoda. 
4.4 Všetky dohodnuté termíny sú záväzné. Pre dodržanie termínu dodania je rozhodujúce splnenie dodávky v dohodnutom rozsahu 

a podmienkach. 
4.5 Ak je predmetom dodávky aj dodanie zdrojového kódu softvéru, zdrojový kód musí byť dodaný spolu s kompletnou vývojovou 

dokumentáciou a vývojovými nástrojmi za účelom umožnenia aktualizácií, upgradov alebo vytvorenia novej verzie softvéru. 
Dodávateľ pri dodaní zdrojového kódu udeľuje spoločnosti Škoda aj právo na zmenu zdrojového kódu a prenos zdrojového kódu 
na tretie strany. Dodávateľ je povinný: 
a) uložiť zdrojový kód (vrátane konfiguračných súborov) do centrálneho úložiska Škoda 
b) vytvoriť proces kompilácie aplikácií vrátane všetkých potrebných komponentov na zostavenie aplikácie a 
c) vytvoriť automatizovaný proces nasadenia na požadovanej platforme, pokiaľ Škoda neudelí písomnú výnimku. 

4.6 Ak zdrojový kód nie je predmetom Dodávky, Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby spoločnosť Škoda mohla riadne používať 
príslušný softvér v dohodnutom rozsahu. Ak Dodávateľ v rámci predmetu plnenia využíva systém umelej inteligencie alebo 
všeobecný model umelej inteligencie (ďalej len "umelá inteligencia") podľa týchto zmluvných podmienok, alebo ak je umelá 
inteligencia súčasťou plnenia predmetu zmluvy, Dodávateľ sa zaväzuje dodržiavať smernice spoločnosti Škoda pre dodávateľov 
v oblasti systémov umelej inteligencie a modelov umiestnených na www.vwgroupsupply.com. 

4.7 Dodávateľ nesmie poskytovať služby pozostávajúce z poskytovania umelej inteligencie alebo služieb vytvorených alebo 
spoluvytvorených umelou inteligenciou, pokiaľ takéto služby nespĺňajú tieto podmienky: 
a) dodanie plnenia nebude v rozpore s právnymi predpismi, zmluvnými podmienkami a nepoškodí záujmy ani dobré meno 
spoločnosti Škoda, 
b) Dodávateľ využíva alebo dodáva výlučne etickú, technicky spoľahlivú a bezpečnú umelú inteligenciu podporujúcu 
rozmanitosť, spravodlivosť a predchádzanie diskriminácii, 
c) Dodávateľ využíva umelú inteligenciu len v prípadoch, keď nedôjde k porušeniu právnych predpisov týkajúcich sa ochrany 
osobných údajov alebo osobnosti vo vzťahu k spoločnosti Škoda alebo zamestnancom Dodávateľa alebo tretím osobám, 
d) Dodávateľ využíva alebo dodáva umelú inteligenciu, ktorá neporušuje práva spoločnosti Škoda alebo tretích osôb, najmä 
autorské práva a práva duševného vlastníctva. Dodávateľ nie je oprávnený najmä využívať umelú inteligenciu, ktorá ukladá 
alebo inak používa diela chránené autorským právom (alebo ich časť) odovzdané spoločnosťou Škoda Dodávateľovi alebo 
vytvorené Dodávateľom pre spoločnosť Škoda na základe zmluvy, a to na iné účely, ako je plnenie zmluvy Dodávateľom pre 
spoločnosť Škoda, 
e) pri používaní umelej inteligencie bude Dodávateľ garantovať ľudský dohľad nad touto umelou inteligenciou vyškolenými 
osobami, 
f) v dostatočnom časovom predstihu na to, aby spoločnosť Škoda mohla analyzovať poskytnuté informácie a prijať kvalifikované 
a informované rozhodnutie o ďalšom postupe, Dodávateľ informuje spoločnosť Škoda o zapojení vysokorizikového systému 
umelej inteligencie v zmysle nariadenia Európskeho parlamentu a Rady EÚ 2024/1689 z 13. júna 2024 (zákon o umelej 
inteligencii) alebo o skutočnosti, že vysokorizikový systém umelej inteligencie je súčasťou dodávky Dodávateľa,  alebo že 
Dodávateľ použil alebo dodáva generický model umelej inteligencie so systémovým rizikom v zmysle nariadenia. 

4.8 V prípade, že Škoda vyjadrí nesúhlas so zapojením alebo dodaním vysokorizikového systému s využitím umelej inteligencie 
alebo všeobecného modelu umelej inteligencie so systémovým rizikom, Dodávateľ nie je oprávnený zahrnúť takýto systém 
s využitím umelej inteligencie alebo všeobecný model umelej inteligencie do dodávky pre spoločnosť Škoda. 

4.9 Pri poskytovaní dodávky vytvorenej alebo spoluvytvorenej umelou inteligenciou zodpovedá Dodávateľ voči spoločnosti Škoda, 
ako keby dodávku vytvorenú alebo spoluvytvorenú umelou inteligenciou zabezpečil sám Dodávateľ a v prípade, že v dôsledku 
porušenia povinností stanovených v bodoch 4.7 a 4.8 bude od spoločnosti Škoda vymáhaná akákoľvek náhrada škody treťou 
stranou,  Dodávateľ sa zaväzuje nahradiť spoločnosti Škoda vzniknutú škodu. Dodávateľ sa ďalej zaväzuje nahradiť škodu 
spoločnosti Škoda a nahradiť škodu v prípade porušenia bodov 4.7 a 4.8 v súvislosti s dodávkou, ktorá zahŕňa umelú 
inteligenciu. 

4.10 Na základe dopytu spoločnosti Škoda je Dodávateľ povinný dodať dodaný softvér so softvérovým kusovníkom (ďalej len 
"SBOM") v požadovanej medzinárodnej technickej norme, ktorá je vhodná na ďalšie strojové spracovanie. Táto povinnosť sa 
vzťahuje ako na dodanie zdrojového kódu, tak aj na softvér tretích strán s významnými úpravami (customizáciami) pre 
spoločnosť Škoda (napr. vývoj aplikácií a funkcií v rámci SaaS pre potreby spoločnosti Škoda: autentifikačný mechanizmus, 
prispôsobenie UX/UI, napojenie na interné systémy alebo infraštruktúru Škoda). 

4.11 Škoda je oprávnená kedykoľvek počas Dodávky požadovať od Dodávateľa prehľad o aktuálnom stave plnenia Dodávky a 
podrobný zoznam vykonaných činností vrátane popisu a odôvodnenia. Akékoľvek zistené nezrovnalosti medzi nahlásenou a 
objednanou činnosťou spoločnosť Škoda bezodkladne nahlási Dodávateľovi. Dodávateľ je povinný tieto nezrovnalosti 
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bezodkladne odstrániť bez dodatočných nákladov pre spoločnosť Škoda. Ak je súčasťou fakturácie zoznam vykonaných 
činností, Škoda nie je povinná uhradiť predmetnú faktúru, kým sa nezrovnalosti nevyjasnia. 

 Kvalita Dodávky 
5.1 Ešte pred odovzdaním Dodávky spoločnosti Škoda do užívania je Dodávateľ bez ohľadu na spôsob dodania (dátový nosič alebo 

prenos) povinný skontrolovať a overiť jej vlastnosti a kvalitu, najmä či neobsahuje škodlivý softvér (napr. trójsky kôň, vírusy, 
spyware). Medzi základné metódy kontroly a overovania kvality softvéru patrí dohľad nad dodržiavaním jednotného formátovania 
kódu (štýl kódu), statická kontrola kódu, kontrola licencie, kontrola SBOM, bezpečnostná kontrola zraniteľností komponentov a 
pokrytie kľúčových častí softvéru automatizovanými testami. V prípade zistenia akéhokoľvek škodlivého softvéru alebo iných 
nedostatkov je Dodávateľ povinný bezodkladne informovať spoločnosť Škoda a po dohode problém odstrániť. 

5.2 Spoločnosť Škoda má právo vykonať externé bezpečnostné testy (z hľadiska kvality, bezpečnosti, licencií, integrity a súladu) a 
v prípade akýchkoľvek zistení požadovať od Dodávateľa bezplatné vykonanie takých opráv, ktoré zabezpečia, že Dodávka bude 
v súlade so všeobecne uznávanými normami vo vývoji softvéru a metodikou spoločnosti Škoda. Opravy budú od Dodávateľa 
vyžadované v rámci existujúcej objednávky prostredníctvom reklamácie, a to bez akýchkoľvek dodatočných nákladov 
spoločnosti Škoda. 

5.3 Dodávateľ je povinný využívať riešenia a/alebo infraštruktúru spoločnosti Škoda v maximálnej možnej miere (napr. spoločné 
knižnice, pripravené služby, poskytovatelia identít alebo rozhrania, servery a databázy). V prípade, že Dodávateľ takéto riešenie 
a/alebo infraštruktúru použije a akýmkoľvek spôsobom ho upraví (na základe predchádzajúceho súhlasu spoločnosti Škoda), 
Dodávateľ vyhlasuje, že spoločnosť Škoda bude mať naďalej právo používať riešenie a/alebo infraštruktúru bez obmedzení. 

5.4 Dodávateľ je povinný preskúmať uskutočniteľnosť plánovaného predmetu Dodávky a v prípade akýchkoľvek pochybností, 
vrátane napríklad správnosti a úplnosti údajov alebo vhodnosti požiadaviek poskytnutých spoločnosťou Škoda, je povinný o tom 
písomne informovať spoločnosť Škoda. 

5.5 Súčasťou Dodávky musí byť potrebná dokumentácia pre údržbu softvéru (najmä príručka pre vývojára, architektonická schéma 
a vizualizácia servisných metód sekvenčným diagramom) a dokumentácia odchýlok od požiadaviek spoločnosti Škoda. 

5.6 Ak Dodávateľ v priebehu poskytovania Dodávky zistí, že je účelné alebo potrebné vykonať zmeny alebo vylepšenia, je povinný 
o tom písomne informovať spoločnosť Škoda a požiadať o rozhodnutie o prípadných zmenách Dodávky. 

5.7 Ak Dodávateľ zistí, že nemôže dodržať dohodnutý termín dodania, je povinný o tom bezodkladne písomne informovať 
spoločnosť Škoda s uvedením dôvodu omeškania. Zmena dodacej lehoty je však možná len s predchádzajúcim písomným 
súhlasom spoločnosti Škoda. 

5.8 Škoda je oprávnená v prípade oprávnených obáv o dodržanie dohodnutej dodacej lehoty (napr. v prípade nedodržaných 
čiastkových míľnikov) skontrolovať aktuálny stav Dodávky, skontrolovať materiály, dokumenty a výsledky plnenia zmluvy, ktoré 
priamo alebo nepriamo súvisia s Dodávkou. Ak sa takáto kontrola vykonáva mimo areálu spoločnosti Škoda, kontrola sa 
uskutoční po predchádzajúcej dohode a v obvyklých prevádzkových hodinách Dodávateľa. 

6. Free and Open Source Software 
6.1 Dodávateľ nesmie v dodávkach a službách poskytovaných spoločnosti Škoda používať tzv. "Free and Open Source Software“ 

(ďalej len "FOSS"), t.j. softvér, ktorý je spravidla možné bezplatne stiahnuť z otvoreného zdroja, s výnimkou výslovného súhlasu 
s používaním FOSS v obchodnej zmluve a za predpokladu, že sú splnené podmienky uvedené v zmluve alebo EKB-IT. 

6.2 Dodávateľ je oprávnený používať FOSS, ak: 
a) FOSS nebol spoločnosťou Škoda označený ako zakázaný; 
b) vytvorí dokument obsahujúci informácie o FOSS použitom počas vývoja. Dokument musí obsahovať názov komponentov 
vrátane verzie, informácií o autorských právach a licenčných podmienkach každého komponentu. Doklad musí byť dodaný v 
požadovanej medzinárodnej technickej norme, ktorá je vhodná na ďalšie strojové spracovanie. Okrem toho je povinnosťou 
Dodávateľa uviesť zdroje pôvodu FOSS. 
c) potvrdzuje úspešné absolvovanie kontroly kompatibility viacerých rôznych komponentov/licencií FOSS, vrátane splnenia 
podmienok procesu kontroly a vyhodnotenia FOSS nastaveného v spoločnosti Škoda (najmä predbežné schvaľovanie 
komponentov, priebežná kontrola komponentov a záverečné skenovanie cez SCA (Software Composition Analysis). 

6.3 Dodávateľ je povinný zaviazať prípadných subdodávateľov k plneniu podmienok používania FOSS v rovnakom rozsahu, v akom 
je Dodávateľ povinný voči spoločnosti Škoda. 

6.4 Ak Dodávateľ poruší niektorú z povinností uvedených v bode 6 alebo poruší ustanovenia licenčných podmienok alebo 
používania použitého FOSS, zodpovedá za škodu spôsobenú spoločnosti Škoda. V prípade nárokov tretích strán voči 
spoločnosti Škoda je Dodávateľ povinný poskytnúť všetku možnú súčinnosť za účelom obhajoby práv spoločnosti Škoda. 
Porušenie bodu 6 tohto EKB-IT predstavuje závažné porušenie zmluvných podmienok. 

6.5 Podmienky používania FOSS sa analogicky vzťahujú na tzv. "Open Content", t. j. obsah databáz, písomných dokumentov, médií 
a fotografií, ktoré je možné použiť bez platenia, aj keď podliehajú splneniu špecifických licenčných podmienok. 

7. Požiadavky na zamestnancov 

7.1 Dodávateľ je povinný na plnenie zmluvných povinností využívať zamestnancov s príslušnou kvalifikáciou, aby bola Dodávka 
dokončená včas a bola riadne splnená. Dodávateľ určí kontaktnú osobu, s ktorou bude koordinovaný priebeh zmluvy. 
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8. Subdodávatelia 
8.1 Ak zmluva neustanovuje inak, Dodávateľ je oprávnený poveriť plnením zmluvných záväzkov subdodávateľa. Dodávateľ nesie 

plnú zodpovednosť voči spoločnosti Škoda za plnenie zmluvy a prípadné chyby subdodávateľa, ako keby Dodávateľ splnil 
zmluvu sám. 

8.2 Ak v súvislosti s oprávnením budú akékoľvek osobné údaje, ktorých je spoločnosť Škoda správcom, spracúvané 
subdodávateľom, uplatňujú sa príslušné ustanovenia zmluvy o spracúvaní osobných údajov uzatvorenej medzi dodávateľom a 
spoločnosťou Škoda. 

8.3 Povinnosťou Dodávateľa je zaviazať subdodávateľa k dodržiavaniu povinností vyplývajúcich zo všetkých zmlúv uzatvorených 
medzi Dodávateľom a spoločnosťou Škoda (najmä uzatvorené zmluvy o spracúvaní osobných údajov a dohody o mlčanlivosti 
alebo povinnosti mlčanlivosti) týkajúcich sa dodávok, ako aj dodržiavanie príslušných interných predpisov spoločnosti Škoda. 

8.4 Dodávateľ na požiadanie spoločnosti Škoda predloží zoznam subdodávateľov vrátane uvedenia rozsahu a špecifikácie 
zákaziek. Dodávateľ je povinný informovať spoločnosť Škoda o akýchkoľvek následných zmenách subdodávateľov a požiadať 
o písomný súhlas. Škoda je oprávnená požiadať o zmenu subdodávateľov v odôvodnených prípadoch. 

8.5 V prípade porušenia povinností stanovených v tomto bode je Škoda oprávnená zmluvu s okamžitou platnosťou vypovedať alebo 
od zmluvy odstúpiť. 

9. Omeškanie 

9.1 Ak sa dodávka neuskutoční riadne a včas, Dodávateľ uhradí spoločnosti Škoda zmluvnú pokutu vo výške 0,5 percenta z 
príslušnej zmluvnej ceny za každý začatý týždeň, najviac však do výšky 5 percent z príslušnej zmluvnej ceny. Spoločnosť Škoda 
je oprávnená započítať pohľadávku na zaplatenie zmluvnej pokuty proti nároku Dodávateľa na zaplatenie zmluvnej ceny. 

9.2 Zaplatenie zmluvnej pokuty a úroku z omeškania nemá vplyv na právo spoločnosti Škoda na náhradu prípadných dodatočných 
vyšších škôd. Povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu zostáva účinná aj po skončení zmluvy. 

9.3 Ak sa Dodávateľ ocitne v omeškaní s Dodávkou alebo montážnymi prácami a so zabezpečením technickej 
prevádzkyschopnosti, je Škoda oprávnená odstúpiť od Dodávky tej časti predmetu zmluvy, ktorá predstavuje dodávku, inštaláciu 
a/alebo uvedenie do prevádzky, s ktorou je Dodávateľ v omeškaní. Škoda je tiež oprávnená odstúpiť od celej zmluvy. 

 
10. Vyššia moc 
10.1 Za okolnosti vyššej moci sa považujú tie, ktoré vznikli po uzavretí zmluvy v dôsledku udalostí mimoriadnej povahy, ako sú 

prírodné katastrofy alebo vojna, bez toho, aby ich zmluvné strany mohli predvídať alebo sa im vyhnúť. Zmluvná strana, pre ktorú 
sa splnenie zmluvných povinností stalo nemožným, musí o vzniku a zániku vyššie uvedených okolností bezodkladne písomne 
informovať a predložiť dôkazy, že tieto okolnosti mali rozhodujúci vplyv na plnenie zmluvných záväzkov. Výskyt chybného 
materiálu, oneskorených subdodávok alebo štrajku nemožno považovať za vyššiu moc a tieto skutočnosti neoprávňujú 
Dodávateľa na predĺženie potvrdeného termínu dodania. 

10.2 Ak okolnosti vyššej moci bránia spoločnosti Škoda prevziať Dodávku na dohodnutom mieste, omeškanie prevzatia zo strany 
spoločnosti Škoda je vylúčené po dobu trvania prekážky, ako aj nároky Dodávateľa na protihodnotu alebo náhradu škody. Počas 
trvania prekážky je Dodávateľ povinný uskladniť Dodávku na vlastné náklady a riziko. 

10.3 Ak vyššie uvedené nepredvídateľné okolnosti trvajú dlhšie ako 6 mesiacov pre rezervu, pri ktorej doba nepresahuje 1 rok, alebo 
ak okolnosti trvajú dlhšie ako 9 mesiacov pre obdobie, pri ktorom doba presiahne 1 rok, má Škoda právo odstúpiť od zmluvy. V 
takomto prípade je Dodávateľ povinný vrátiť zaplatenú sumu spoločnosťou Škoda s akumuláciou úrokov vo výške určenej 
platnými právnymi predpismi pre úroky z omeškania. 

11. Akceptácia 
11.1 Ihneď po dokončení Dodávky Dodávateľ vyzve spoločnosť Škoda na jej prevzatie. Prípadné čiastočné prevzatie nezbavuje 

Dodávateľa povinnosti vykonať dohodnuté činnosti. 
11.2 Kvalita a úplnosť dodávok bude kontrolovaná v súlade so zmluvnými dojednaniami. V prípade, že nebol dohodnutý spôsob 

prevzatia Dodávky, bude Dodávka prevzatá odovzdaním v prípade tovaru, preukázaním jej funkčnosti v prípade prác (vrátane 
odovzdania zdrojového kódu), alebo plnením služby v prípade služieb. Ak si kontrola dodávky vyžaduje uvedenie do prevádzky 
alebo uvedenie do prevádzky na účely testovania, prevzatie sa uskutoční až po úspešnom ukončení skúšok. Prevzatie musí 
byť písomne zdokumentované, zvyčajne vo forme záznamu. 

11.3 Úhradu faktúry Dodávateľa nemožno interpretovať ako prevzatie Dodávky. 

12. Zodpovednosť a záruka 
12.1 Pokiaľ nie je dohodnuté inak o zodpovednosti za riadne a včasné plnenie, Dodávateľ zodpovedá v súlade so všeobecne 

záväznými právnymi predpismi. 
12.2 V prípade omeškania alebo chybného plnenia je Dodávateľ povinný nahradiť spoločnosti Škoda (priame a nepriame) takto 

vzniknuté škody. Môže ísť najmä o náklady na odstránenie vady, náhradu škody spôsobenej prerušením výroby a náhradu 
mzdových nákladov zamestnancov spoločnosti Škoda, ktorí sa podieľali na odstránení vady. 

12.3 V prípade vady môže Škoda požadovať od Dodávateľa odstránenie vady (opravu) alebo dodanie novej Dodávky. V prípade 
softvérovej chyby ju Dodávateľ odstráni dodaním bezchybnej verzie. Ak čakanie na dodanie bezchybnej verzie nie je pre 
spoločnosť Škoda akceptovateľné, Dodávateľ zabezpečí krátkodobé adekvátne náhradné alebo alternatívne riešenie, ktoré 
minimalizuje následky vady, kým nebude k dispozícii bezchybná náhradná verzia. 
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12.4 Ak dodávateľ neodstráni vady dodávky riadne a včas, a to aj napriek žiadosti o odstránenie v primeranej lehote, spoločnosť 
Škoda je oprávnená vady odstrániť alebo nechať vady odstrániť na náklady Dodávateľa. Svojpomocné odstránenie vady nemá 
vplyv na záručné práva spoločnosti Škoda. Ak nie je možné vadu odstrániť alebo ak je to spojené s neprimeranými nákladmi, je 
Škoda oprávnená odstúpiť od zmluvy. Drobné vady alebo také vady, ktorých odstránenie nie je možné oddialiť, spoločnosť 
Škoda odstráni sama a Dodávateľ uhradí spoločnosti škoda skutočne vynaložené náklady. V prípade výmeny alebo opravy sa 
záručná doba predlžuje o čas potrebný na výmenu alebo opravu. 

12.5 Záručná doba Dodávky je 24 mesiacov od poskytnutia. Pre Dodávku pozostávajúcu z viacerých častí platí dátum dodania 
poslednej časti Dodávky ako dátum, od ktorého sa počíta záručná doba. Ak Dodávateľ vykonáva montáž, záručná doba sa 
počíta odo dňa prevzatia celej Dodávky. 

12.6 Nároky vyplývajúce zo zodpovednosti za vady sú premlčané po 36 mesiacoch odo dňa prevzatia, pokiaľ zákon nestanoví dlhšiu 
premlčaciu lehotu. Oznámenie vady zo strany spoločnosti Škoda vedie k pozastaveniu plynutia premlčacej lehoty. Ak Škoda 
oznámi vadu po uplynutí premlčacej lehoty, Dodávateľ sa vzdáva uplatnenia premlčania. 

13. Práva tretích strán, právne vady 
13.1 Dodávateľ je povinný zabezpečiť, aby Dodávka, najmä pri použití FOSS, nebola zaťažená právami tretích strán a akýmikoľvek 

súvisiacimi povinnosťami. Dodávateľ je najmä povinný zabezpečiť, aby nedochádzalo k tzv. "copyleft efektu" a/alebo "virálnemu 
efektu" a aby nebol negatívne ovplyvnený proces autentifikácie v spoločnosti Škoda. Dodávateľ musí tiež zabrániť tomu, aby 
informácie o procese autentifikácie, kryptografických kľúčov alebo iných informácií o použitom softvéri boli odovzdané tretej 
strane. 

13.2 V prípade nárokov tretích strán voči spoločnosti Škoda je Dodávateľ povinný poskytnúť všetku možnú súčinnosť za účelom 
obhajoby práv spoločnosti Škoda a nahradiť prípadné škody, ktoré z týchto nárokov vzniknú. 

13.3 Okrem toho má Škoda nárok na náhradu škody spôsobenej právnymi vadami, pričom premlčacia lehota je 36 mesiacov od 
prevzatia Dodávky, pokiaľ zákon neustanovuje dlhšiu premlčaciu lehotu. 

 
14. Poskytovanie prevádzkových prostriedkov Dodávateľovi 

Všetky prevádzkové prostriedky, ktoré spoločnosť Škoda poskytuje Dodávateľovi, ako sú dokumenty, informácie, karty, dátové 
nosiče, diely, vzorky, prístupy k systémom, hardvéru a iným objektom (ďalej len "prevádzkové prostriedky"), môžu byť použité 
len na plnenie zmluvných záväzkov a zostávajú majetkom spoločnosti Škoda po celú dobu trvania obchodnej zmluvy. Dodávateľ 
je oprávnený využívať prístupové práva poskytnuté spoločnosťou Škoda, najmä k IT a iným systémom, oprávnenie na 
používanie infraštruktúry, počítačov alebo licencií len po dobu trvania zmluvy. 

15. Výpoveď a ukončenie zmluvy 
15.1 Ak bolo pre spoločnosť Škoda podstatnou okolnosťou dodržanie termínu dodania a/alebo ak je Dodávateľ v takom omeškaní, 

že od spoločnosti Škoda nemožno očakávať, že bude súhlasiť so zmenou termínu dodania, je spoločnosť Škoda oprávnená 
úplne alebo čiastočne vypovedať zmluvu. 

15.2 V prípade ukončenia zmluvy z dôvodu na strane spoločnosti Škoda uhradí Škoda Dodávateľovi preukázateľne vynaložené 
výdavky v súvislosti so zmluvou až do jej ukončenia. 

15.3 Škoda je oprávnená vypovedať zmluvu s okamžitou platnosťou alebo odstúpiť od zmluvy v nasledujúcich prípadoch: 
a) Dodávateľ zastavil platby jeho dodávateľom alebo poskytovateľom 
b) u Dodávateľa bolo začaté insolventné konanie alebo iné obdobné konanie 
c) Dodávateľ bol uvedený do likvidácie 
d) Dodávateľ ukončil jednu zo svojich činností, bez ktorej nie je možné zmluvu splniť 
e) Dodávateľ napriek opakovaným výzvam riadne a včas nesplnil predmet zmluvy 
f) Dodávateľ priamo alebo nepriamo poskytol alebo prisľúbil poskytnúť úplatok alebo inú neoprávnenú výhodu zamestnancovi 

spoločnosti Škoda alebo zástupcovi spoločnosti Škoda 
g) Dodávateľ ovplyvnil alebo sa pokúsil ovplyvniť výberové konanie vyhlásené spoločnosťou Škoda 

h) Dodávateľ porušil inú povinnosť vyplývajúcu z dokumentov, ktoré sú pre Dodávateľa záväzné podľa tohto EKB-IT, napríklad 
v oblasti ochrany životného prostredia, alebo povinnosť vyplývajúcu z Požiadaviek koncernu Volkswagen na trvalo 
udržateľný rozvoj vo vzťahu k obchodným partnerom (Kódex správania obchodných partnerov) alebo Deklarácie o 
sociálnych právach a pracovnoprávnych vzťahoch vo Volkswagene (zverejnená na www.vwgroupsupply.com ),  a nenapraví 
toto porušenie ani v dodatočnej stanovenej lehote 

i) Dodávateľ bol právoplatne odsúdený za trestný čin podľa zákona o trestnej zodpovednosti právnických osôb 
j) člen riadiaceho orgánu Dodávateľa alebo samostatne zárobkovo činná fyzická osoba bola právoplatným rozsudkom 

odsúdená za trestný čin, ktorého skutková podstata súvisí s podnikaním Dodávateľa 
15.4 Práva na výsledky vzniknuté v súvislosti s plnením zmluvy patria spoločnosti Škoda. Po dokončení Dodávky je Dodávateľ 

povinný bez výzvy odovzdať spoločnosti Škoda všetky výsledky plnenia zmluvy. 
15.5 Po ukončení zmluvy je Dodávateľ povinný vrátiť aj všetky Prevádzkové prostriedky poskytnuté spoločnosťou Škoda za účelom 

plnenia zmluvy. Ak by ich vrátenie bolo spojené s neprimeranými nákladmi, Dodávateľ je oprávnený po dohode so spoločnosťou 
Škoda nezvratne zničiť alebo vymazať Prevádzkové prostriedky. 

15.6 Výpoveď musí byť vykonaná písomne. Výpovedná lehota, pokiaľ nie je vo výpovedi uvedené inak, je 3 mesiace odo dňa 
nasledujúceho po jeho doručení. 

  

http://www.vwgroupsupply.com/
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16. Povinnosť mlčanlivosti 
16.1 Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť vo vzťahu k utajovaným skutočnostiam. Ak sú Dodávateľovi oznámené 

akékoľvek dôverné informácie, musí sa uzavrieť dohoda o mlčanlivosti alebo potvrdiť povinnosť mlčanlivosti. 
16.2 Povinnosť mlčanlivosti sa vzťahuje aj na informácie získané vo fáze rokovaní o zmluve bez ohľadu na to, či bola zmluva uzavretá 

alebo nie. To isté platí aj po ukončení zmluvného vzťahu. 
16.3 Dodávateľ sa môže odvolávať na svoj obchodný vzťah so spoločnosťou Škoda v rámci svojich marketingových aktivít len vtedy, 

ak s tým Škoda vopred písomne súhlasila. 
16.4 Dodávateľ je povinný dodržiavať aktuálne požiadavky na bezpečnosť informácií, dodávok a služieb z hľadiska ich dôvernosti a 

dostupnosti, ktoré sú špecifikované v dokumente "Smernice o bezpečnosti informácií pre tretie strany" na 
www.vwgroupsupply.com  (Informácie / Divízie / Obstarávanie / Informácie špecifické pre značku / Škoda Auto / Gruppe 
"Požiadavky na bezpečnosť informácií"). 

17. Ochrana údajov 
17.1 Ak Dodávateľ získa prístup k osobným údajom počas plnenia zmluvných povinností, je povinný dodržiavať platné predpisy o 

ochrane osobných údajov. Dodávateľ je najmä povinný spracúvať osobné údaje výlučne na účely plnenia zmluvy (účel 
spracovania), zabezpečiť, aby jeho zamestnanci mali len nevyhnutne potrebný prístup k údajom, uložiť im povinnosť dôvernosti 
údajov a poučiť ich o predpisoch o ochrane osobných údajov, ktoré je potrebné dodržiavať. Dodávateľ je povinný na požiadanie 
preukázať spoločnosti Škoda splnenie vyššie uvedených povinností. V prípade spracúvania akýchkoľvek osobných údajov 
Dodávateľom na základe oprávnenia udeleného spoločnosťou Škoda je potrebné uzavrieť zmluvu o spracúvaní osobných 
údajov predtým, ako Dodávateľ získa prístup k osobným údajom. Dodávateľ zabezpečí, aby spracúvanie osobných údajov, 
ktorého správcom je Škoda, prebiehalo len na území Slovenskej republiky, členského štátu Európskej únie alebo zmluvného 
štátu Dohody o Európskom hospodárskom priestore. Príslušné odchýlky musia byť medzi spoločnosťou Škoda a Dodávateľom 
dohodnuté výslovne písomne. 

17.2 Dodávateľ súhlasí s tým, že všetky údaje vytvorené v spoločnosti Škoda, u dodávateľa, u koncového zákazníka alebo u inej 
tretej strany v súvislosti s plnením zmluvy patria spoločnosti Škoda, pokiaľ zo zákona nepatria koncovému zákazníkovi alebo 
inej tretej strane. Dodávateľ si nemôže nárokovať vlastníctvo alebo iné práva k údajom a nesmie ich používať najmä na účely 
"Big Data", ako je zber údajov, tvorba databáz alebo analýza dát. Právo Dodávateľa na nevyhnutné použitie údajov na plnenie 
zmluvy zostáva nedotknuté. 

18. Licenčný audit 
Ak Dodávateľ zistí, že existuje možnosť, že dochádza k porušeniu používateľských práv, ktoré Dodávateľ udelil spoločnosti 
Škoda pre softvér ponechaný na dobu určitú, spoločnosť Škoda vykoná licenčný audit (kontrolu súladu s oprávnením na 
používanie) týkajúci sa príslušného softvéru a poskytne Dodávateľovi písomnú informáciu o výsledku licenčného auditu. Ak sa 
zistia nedostatky, Dodávateľ navrhne nápravu a urobí ju bez nároku na odmenu. 

 
19. Uplatniteľné právo a právomoc súdov 
19.1 Zmluva, ako aj právne podmienky vyplývajúce z porušenia zmluvy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
19.2 Je vylúčené uplatňovanie medzinárodného práva súkromného, ako aj Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tovaru. 
19.3 Súd Slovenskej republiky, v ktorého obvode sa nachádza sídlo spoločnosti Škoda, je príslušný pre všetky spory vyplývajúce z 

tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou. 

II. Špeciálna sekcia 

Kapitola I: Nákup a prenájom štandardného hardvéru a štandardného softvéru a práva na používanie hardvéru a softvéru 

20. Rozsah pôsobnosti 
Ustanovenia tejto časti platia v prípade dočasného alebo trvalého prevodu štandardného hardvéru alebo štandardného softvéru 
na spoločnosť Škoda. 

 
21. Rozsah a predmet plnenia zmluvy 
21.1 Hardvér, ktorý nebol vyvinutý výhradne pre použitie spoločnosťou Škoda (ďalej len "štandardný hardvér"), bude ponechaný 

spoločnosti Škoda na použitie v zmluvne stanovenom rozsahu. Ak nie je dohodnuté inak, Dodávateľ je povinný namontovať, 
nakonfigurovať a odovzdať Štandardný hardvér spoločnosti Škoda v zmluvne dohodnutom prevádzkovom stave. 

21.2 V prípade, že spoločnosť Škoda odsúhlasila časovo obmedzené používanie Štandardného hardvéru, Dodávateľ poskytne 
spoločnosti Škoda takúto podporu, aby spoločnosť Škoda mohla Štandardný hardvér používať po celú dobu trvania prenájmu 
v zmluvne dohodnutom rozsahu. Ustanovenia kapitoly II osobitného oddielu tohto EKB-IT: "Poskytovanie servisnej podpory 
používateľom hardvéru a softvéru" sa vzťahujú na poskytovanie podpory opísanej v tomto odseku. 

21.3 Softvér, ktorý nebol vyvinutý výlučne pre používanie spoločnosťou Škoda (ďalej len "štandardný softvér"), bude spoločnosti 
Škoda ponechaný na používanie v zmluvne stanovenom rozsahu. Pokiaľ nie je dohodnuté inak, Dodávateľ je povinný 
nainštalovať, nakonfigurovať a odovzdať Štandardný softvér spoločnosti Škoda v zmluvne dohodnutom prevádzkovom stave. 
Dodávateľ je tiež povinný udržiavať Štandardný softvér v zmluvne dohodnutom prevádzkovom stave, vrátane pravidelných 
bezpečnostných aktualizácií. 

21.4 Ak spoločnosť Škoda odsúhlasila časovo obmedzené používanie Štandardného softvéru, Dodávateľ poskytne spoločnosti 
Škoda takú podporu, aby Škoda mohla Štandardný softvér používať po celú dobu trvania prenájmu v zmluvne dohodnutom 
rozsahu. Ustanovenia kapitoly II tohto EKB-IT: "Poskytovanie servisnej podpory používateľom hardvéru a softvéru" sa vzťahujú 
na poskytovanie podpory opísanej v tomto odseku.  
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Dodávateľ je povinný poskytnúť Štandardný softvér zásadne spustiteľný v objektovom kóde na bežné dátové nosiče. V prípade 
straty, náhodného vymazania alebo inej podobnej udalosti v spoločnosti Škoda Dodávateľ bezplatne zabezpečí náhradu. 

21.5 Štandardný hardvér a Štandardný softvér je potrebné dodať spolu s dokumentáciou obsahujúcou návod na inštaláciu (ak 
inštaláciu zabezpečuje Škoda), používanie a/alebo údržbu prednostne v slovenskom alebo aspoň anglickom jazyku. Dodávka 
je neúplná bez dodanej dokumentácie vo vyššie uvedenom rozsahu. 

21.6 Súčasťou zmluvnej odmeny sú všetky činnosti Dodávateľa popísané v tejto kapitole, ako aj výkon súvisiacich užívacích práv. 

22. Používateľské práva 
22.1 Ak sa zmluvné strany dohodli na kúpe Štandardného hardvéru alebo Štandardného softvéru, má spoločnosť Škoda nevýhradné, 

neodvolateľné, časovo, priestorovo a obsahovo neobmedzené právo na používanie predmetu zmluvy, a to aj pri druhoch 
použitia, ktoré nie sú v čase uzatvorenia zmluvy známe. Za výkon práv k takýmto doteraz neznámym druhom použitia sa 
zmluvné strany dohodnú na primeranej odmene. Používanie zahŕňa najmä reprodukciu poskytnutého softvéru na zmluvné 
použitie, ukladanie vrátane nevyhnutnej inštalácie v systémoch na elektronické spracovanie údajov, načítanie, spustenie a 
spracovanie dátových súborov. Používateľské právo zahŕňa najmä právo na pripojenie a zabezpečenie kompatibility 
Štandardného hardvéru alebo Štandardného softvéru s programami alebo aplikáciami vyvinutými treťou stranou pre spoločnosť 
Škoda. 

22.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na prenájme Štandardného hardvéru alebo Štandardného softvéru, má Škoda nevýhradné, ak 
nie je výslovne dohodnuté inak, priestorovo a obsahovo neobmedzené používateľské právo k predmetu zmluvy, ktoré je 
obmedzené na dobu trvania zmluvy. Spoločnosť Škoda môže vytvárať kópie Štandardného hardvéru alebo Štandardného 
softvéru na účely archivácie a zálohovania. 

22.3 Podmienky používania Štandardného hardvéru a Štandardného softvéru sa vzťahujú aj na opravy, nové verzie, upgrade, 
aktualizácie, opravy a aktualizovanú dokumentáciu. 

22.4 Všetky výsledky plnenia zmluvy, najmä údaje a dokumenty v akejkoľvek forme, ktoré vzniknú v súvislosti s používaním 
Štandardného softvéru a Štandardného hardvéru, sú majetkom spoločnosti Škoda. Všetky platné alebo budúce práva na 
používanie a uznanie patria spoločnosti Škoda. Dodávateľ nie je oprávnený použiť výsledky plnenia zmluvy nad rámec 
nevyhnutný na plnenie zmluvy. 

22.5 Ak sú na používanie Štandardného hardvéru alebo Štandardného softvéru potrebné špeciálne prístupové nástroje, zariadenia 
alebo špeciálne licencie, Dodávateľ ich poskytne spoločnosti Škoda v potrebnom množstve a rozsahu. 

22.6 Škoda je oprávnená zasahovať do Štandardného hardvéru a Štandardného softvéru, ak je to potrebné na odstránenie vady a 
ak Dodávateľ vadu neodstránil v primeranej dodatočnej lehote. Za týmto účelom je Škoda oprávnená dekompilovať Štandardný 
hardvér a Štandardný softvér. Dodávateľ je povinný na žiadosť spoločnosti Škoda poskytnúť spoločnosti Škoda všetky údaje a 
informácie potrebné na zabezpečenie kompatibility Štandardného hardvéru a Štandardného softvéru s iným hardvérom a 
softvérom. 

22.7 Spoločnosť Škoda môže vytvárať a používať kópie Štandardného softvéru, ktoré jej boli sprístupnené na účely zálohovania a 
archivácie. Ak spoločnosť Škoda získala Štandardný softvér prostredníctvom online stiahnutia, môže ho uložiť na dátový nosič 
a má rovnaké práva ako pri získaní softvéru na dátovom nosiči. 

22.8 Licenčné podmienky tretích strán, ktoré platia v súvislosti s Dodávkou, musia byť spoločnosti Škoda poskytnuté v plnom rozsahu 
pred uzavretím zmluvy spolu s ponukou na Štandardný softvér, inak sa uplatňujú výlučne ustanovenia týchto podmienok EKB-
IT a článok 2.6 zostáva nedotknutý. 

22.9 V prípade, že Štandardný softvér obsahuje nehmotné veci, ktoré boli vytvorené pomocou umelej inteligencie a ktoré nie sú 
považované za diela chránené autorským právom, Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť práva na používanie týchto častí 
Štandardného softvéru v prospech spoločnosti Škoda v maximálnom rozsahu povolenom zákonom a licenčnými podmienkami 
tretích strán. 

23. Záruka výrobcu 
V prípade poskytnutia záruky na Štandardný hardvér alebo Štandardný softvér výrobcom je Dodávateľ povinný odovzdať 
spoločnosti Škoda príslušné záručné podklady, aby si Škoda mohla uplatniť záruku priamo u výrobcu alebo prostredníctvom 
Dodávateľa. 

24. Testovanie a skúšobná prevádzka 
24.1 Pred odovzdaním Dodávky je Dodávateľ povinný Dodávku skontrolovať, či má požadované vlastnosti. Dodávateľ je potom 

povinný poskytnúť podporu počas testovania a skúšobnej prevádzky na požiadanie spoločnosti Škoda. Až po potvrdení úspešne 
ukončeného testovania a skúšobnej prevádzky spoločnosťou Škoda môže byť Dodávka považovaná za prijatú. 

24.2 Testovanie a skúšobná prevádzka musia byť po jej ukončení zaznamenané, vrátane prípadného výskytu chýb v Dodávke. 
Záznam musí byť podpísaný oboma zmluvnými stranami. 

24.3 Škoda môže odmietnuť prevzatie Dodávky, ak nemá požadované vlastnosti. Dodávateľ je povinný bezodkladne odstrániť 
zistené nedostatky a v dodatočnej lehote preukázať, že Dodávka je bezchybná. 

Kapitola II: Poskytovanie servisnej podpory používateľom hardvéru a softvéru 
 

25. Rozsah pôsobnosti 
Ustanovenia tejto kapitoly sa vzťahujú na poskytovanie servisnej podpory používateľom hardvéru alebo softvéru. 

 
26. Rozsah a predmet plnenia zmluvy 
26.1 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať servisnú podporu používateľom hardvéru alebo softvéru v rozsahu a za podmienok 

podrobnejšie uvedených v príslušnej obchodnej zmluve a v tomto EKB-IT. 
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26.2 Ak má Dodávateľ vykonávať údržbu informačného systému, ktorý sa už v spoločnosti Škoda používa, zaznamená prípadné 
nedostatky do záznamu o preberaní s uvedením toho, ktoré z nedostatkov budú odstránené a za akých podmienok nad rámec 
poskytovania servisnej podpory. 

26.3 V rámci poskytovania servisnej podpory je Dodávateľ povinný zabezpečiť trvalú funkčnosť hardvéru alebo softvéru. To zahŕňa 
aj akúkoľvek potenciálnu výmenu chybných, nebezpečných alebo inak neuspokojivých (zastaraných) komponentov. 

26.4 Nové komponenty sa po dodaní stanú majetkom spoločnosti Škoda. Dodávateľ zlikviduje vymenené hardvérové komponenty a 
nezvratne vymaže údaje na nich. 

26.5 V prípade poskytovania softvérovej servisnej podpory (Štandardný softvér definovaný v kapitole I osobitnej časti tohto EKB-IT 
alebo Individuálny softvér definovaný v kapitole III osobitnej časti tohto EKB-IT) je Dodávateľ povinný aktualizovať softvérovú 
dokumentáciu. Dodávateľ zabezpečuje kontinuálny vývoj softvéru (upgrady, nové verzie) podľa podmienok príslušnej zmluvy o 
servisnej podpore. 

26.6 Dodávateľ je povinný naplánovať realizáciu servisnej podpory tak, aby nebolo obmedzené používanie servisovaných IT 
systémov. Ak je potrebné vykonávať servisnú podporu počas štandardných prevádzkových hodín servisovaných IT systémov, 
je potrebné sa so spoločnosťou Škoda vopred dohodnúť na termíne servisnej podpory. 

26.7 Za účelom využitia výsledkov plnenia zmluvy Dodávateľom v rámci poskytovania servisnej podpory získava spoločnosť Škoda 
výlučné, neodvolateľné, časovo, priestorovo a obsahovo neobmedzené právo, ako aj právo používať autorské práva a know-
how vytvorené na základe alebo v súvislosti s plnením zmluvy. 

 
27. Vady plnenia zmluvy 
27.1 Vada plnenia zmluvy znamená, že zistené vady neboli odstránené alebo neboli odstránené v požadovanom rozsahu alebo v 

dohodnutej lehote. Dodávateľ môže odstrániť drobné vady v rámci ďalšieho postupu servisnej podpory, ak s tým Škoda súhlasí. 
27.2 Ak Škoda nie je schopná pri predčasnom ukončení obchodnej zmluvy z akéhokoľvek dôvodu zveriť plnenie zmluvy tretej strane 

alebo v nej pokračovať samostatne bez obmedzení, je Škoda oprávnená požadovať, aby Dodávateľ pokračoval v plnení zmluvy 
aj po jej ukončení za rovnakých podmienok, ak je to potrebné na zachovanie funkčnosti príslušného informačného systému. 
Platí to dovtedy, kým spoločnosť Škoda alebo tretia strana nezabezpečí funkčnosť systému iným spôsobom, najviac však 6 
mesiacov po ukončení zmluvy, pokiaľ nie je dohodnuté inak. Dodávateľ môže odmietnuť pokračovať v plnení zmluvy po dátume 
jej ukončenia len zo závažného dôvodu. 

Kapitola III: Vývoj individuálneho softvéru 
 

28. Rozsah pôsobnosti 
Ustanovenia tejto kapitoly sa vzťahujú na dodávku softvéru vyvinutého výhradne pre spoločnosť Škoda (ďalej len "Individuálny 
softvér"). 

 
29. Rozsah a predmet plnenia zmluvy 
29.1 Dodávateľ poskytuje spoločnosti Škoda individuálne služby pri tvorbe konceptov a pri vývoji a úprave softvéru. Všetko, čo bolo 

pre spoločnosť Škoda vytvorené v súvislosti s vývojom a dodávkou Individuálneho softvéru alebo všetko, čo je potrebné pre 
používanie Individuálneho softvéru, vrátane jeho príslušných nástrojov, sa považuje za súčasť Dodávky individuálneho softvéru 
v zmysle tejto kapitoly EKB-IT. Ide najmä o správy o priebehu testov a vývoja, ako aj všetky podnety, nápady, návrhy, design, 
koncepty, vzory, modely, výkresy, CAD dátové protokoly a popisy služieb. 

29.2 Súčasťou dodávky Individuálneho softvéru je aj zdrojový kód a kompletná dokumentácia prednostne v slovenskom alebo aspoň 
anglickom jazyku, ktorá umožní IT odborníkovi inštalovať, prevádzkovať, udržiavať a ďalej rozvíjať Individuálny softvér, ako aj 
meniť jeho zdrojový kód. Ak nebolo dohodnuté nič iné, je Dodávateľ povinný priebežne nahrávať zdrojové kódy individuálneho 
softvéru do úložiska určeného spoločnosťou Škoda najneskôr pri každej novej verzii Individuálneho softvéru (najneskôr v 
týždenných cykloch), vrátane všetkých záväzkov (t. j. vecných popisov zmien vykonaných v novej verzii Individuálneho softvéru), 
ktoré zamestnanci Dodávateľa splnili pri plnení zmluvy. Tzv. „commity“ sa považujú za neoddeliteľnú súčasť zdrojového kódu. 

29.3 Ak má Dodávateľ poskytovať podporu aj Individuálnemu softvéru, platia príslušné podmienky kapitoly II Osobitného oddielu 
tohto EKB-IT: "Poskytovanie servisnej podpory používateľom hardvéru a softvéru". 

 
30. Povinnosti Dodávateľa 
30.1 Ak je Individuálny softvér dodávaný súčasne so Štandardným softvérom, alebo ak je na vytvorenie alebo zhodnotenie Dodávky 

nevyhnutné použitie už existujúcich autorských práv, Dodávateľ poskytne spoločnosti Škoda neodvolateľné, nevýhradné, 
časovo a priestorovo neobmedzené, bezplatne, prevoditeľné a licencovateľné používateľské právo k Štandardnému softvéru 
alebo už existujúce majetkové práva v rozsahu potrebnom na používanie Individuálneho softvéru,  pokiaľ nie je v príslušnej 
obchodnej zmluve dohodnuté inak. Dodávateľ je povinný pred začatím Dodávky informovať, ktoré z jeho vlastníckych práv môžu 
byť dôležité pre používanie Dodávky. 

30.2 Dodávateľ je povinný informovať spoločnosť Škoda o postupe vývoja Individuálneho softvéru. 
30.3 Dodávateľ je povinný inštalovať, integrovať a konfigurovať softvér Individuálny do systémov spoločnosti Škoda. Dodávateľ je 

tiež povinný zaškoliť zamestnancov spoločnosti Škoda v rozsahu potrebnom na používanie a ďalší rozvoj Individuálneho 
softvéru. 

 

31. Práva duševného vlastníctva 
31.1 Spoločnosť Škoda získava výhradné, časovo, priestorovo a obsahovo neobmedzené právo na použitie všetkých výsledkov 

plnenia zmluvy Dodávateľom, ako aj na použitie autorských práv a know-how vytvorených na základe alebo v súvislosti s 
príslušnou obchodnou zmluvou v čase ich vzniku. 
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31.2 Užívacie právo zahŕňa všetky druhy používania Individuálneho softvéru, najmä ukladanie, načítavanie, vykonávanie, 
spracovanie údajov, spracovanie treťou stranou, vrátane pevného spojenia so službami Dodávateľa, právo na reprodukciu a 
šírenie, právo na prezentáciu a predvádzanie na verejnosti, právo na ďalšie použitie na trhu a právo na zmeny, úpravy,  preklady, 
doplnenia a ďalší vývoj – vždy bez uvedenia autora. 

31.3 Dodávateľ nie je oprávnený používať Individuálny softvér pre seba ani udeliť licenciu tretej strane, hoci Škoda je oprávnená 
previesť výhradnú licenciu na používanie Individuálneho softvéru na tretie strany, zasahovať do Individuálneho softvéru a meniť 
ho v najširšom rozsahu povolenom zákonom a bez akýchkoľvek obmedzení. 

31.4 Používanie licencovaného softvéru tretích strán v rámci Dodávky Individuálneho softvéru podlieha písomnému súhlasu 
spoločnosti Škoda. V prípade, že Škoda nesúhlasí s používaním softvéru tretích strán, je Dodávateľ povinný nájsť alternatívny 
softvér tretích strán alebo funkciu vyvinúť sám. 

31.5 Dodávateľ zodpovedá spoločnosti Škoda za právnu správnosť práv k Individuálnemu softvéru, t. j. za to, že použitie diela podľa 
zmluvy nemôže viesť k neoprávnenému zásahu do práv tretích strán alebo k inému porušeniu právnych predpisov a že prípadné 
majetkové nároky tretích strán boli vysporiadané a že spoločnosti Škoda nemôžu vzniknúť žiadne peňažné alebo iné záväzky 
voči tretím stranám spojené s používaním Individuálneho softvéru. 

31.6 Ak Dodávateľ poruší niektorú z povinností uvedených v tomto článku, zodpovedá za škody a straty, ktoré vzniknú spoločnosti 
Škoda. V prípade nárokov tretích strán voči spoločnosti Škoda je Dodávateľ povinný poskytnúť všetku možnú súčinnosť za 
účelom obhajoby práv spoločnosti Škoda a nahradiť prípadné škody, ktoré z týchto nárokov vzniknú. 

31.7 Ak sa pri plnení predmetu zmluvy objavia akékoľvek novinky (najmä vynálezy, návrhy technických zlepšení, know-how, ako aj 
iné individuálne intelektuálne a tvorivé úspechy), Dodávateľ je povinný o tejto skutočnosti informovať spoločnosť Škoda a 
predložiť všetky dokumenty potrebné na posúdenie inovácií. Iba Škoda je oprávnená podávať žiadosti o vklad vlastníckych práv. 
Dodávateľ je povinný tieto inovácie od svojich zamestnancov uplatniť včas a bez obmedzenia a podporuje spoločnosť Škoda 
pri zabezpečovaní vlastníckych práv, najmä urobením potrebných vyhlásení. Ak sa Škoda vzdá písomnej žiadosti o majetkové 
práva v prospech Dodávateľa a udelí príslušný súhlas na uplatnenie, je Dodávateľ oprávnený požiadať o príslušné vlastnícke 
právo na vlastné náklady. Škoda má nevýhradné, bezplatné, časovo, priestorovo a obsahovo neobmedzené a prevoditeľné 
právo na užívanie majetkových práv, ktoré sú následne udelené Dodávateľovi. Každý zamestnávateľ vypláca odmenu za 
vynález len svojim vlastným zamestnancom. 

31.8 V prípade odstúpenia od obchodnej zmluvy alebo jej ukončenia zostáva platnosť udelených licencií alebo udelených práv na 
používanie nedotknutá. 

31.9 Oprávnenie podľa tohto článku 31 EKB-IT sa vzťahuje v maximálnom rozsahu povolenom zákonom na všetky nehmotné veci, 
ktoré sú súčasťou Individuálneho softvéru, ktoré boli vytvorené pomocou umelej inteligencie a ktoré sa nepovažujú za diela 
chránené autorským právom. V prípade, že nie je možné poskytnúť licenciu alebo iné práva k takýmto častiam Individuálneho 
softvéru podľa tohto článku 31 EKB-IT, Dodávateľ sa zaväzuje previesť vlastnícke právo k týmto častiam na spoločnosť Škoda 
najneskôr dňom prevzatia Individuálneho softvéru alebo inak zabezpečiť, aby spoločnosť Škoda bola oprávnená využívať 
Individuálny softvér vrátane všetkých jeho častí v maximálnej miere v možnom rozsahu. 

 
32. Platnosť 

Tieto Všeobecné nákupné podmienky pre dodávky v oblasti informačných technológií, verzia SK 01/25, nadobúdajú platnosť a 
účinnosť 15. Februára 2025. 


