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Dodatek o zpracování osobních údajů pro zpracovatele  

Tento dodatek o zpracování osobních údajů (dále jen „Dodatek o zpracování“) se uzavírá 

podle čl. 28 odst. 3 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 

2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 

pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“).  Dodatek 

o zpracování doplňuje Všeobecné nákupní podmínky pro dodávky v oblasti informačních 

technologií Škoda nebo Všeobecné nákupní podmínky Škoda Auto a.s., a související ujednání 

(dále jen „Hlavní smlouva“) uzavřená mezi společností Škoda jako správcem údajů (dále jen 

„Správce“) a Dodavatelem jako zpracovatelem údajů, který zpracovává osobní údaje jménem 

Správce (dále jen „Zpracovatel“). Pokud není v tomto Dodatku o zpracování nebo v Hlavní 

smlouvě definováno jinak, mají všechny pojmy s velkým počátečním písmenem použité 

v tomto Dodatku o zpracování význam uvedený v Hlavní smlouvě. 

§ 1 – PŘEDMĚT, ÚČEL SMLOUVY  

1.1. Oblast působnosti Dodatku o zpracování. Tento Dodatek o zpracování upravuje práva 
a povinnosti Zpracovatele a Správce (společně jako „Smluvní strany“) v souvislosti se 
shromažďováním, zpracováním a užitím osobních údajů Zpracovatelem pro Správce, 
k němuž dochází v rámci smluvního vztahu mezi Smluvními stranami. 

1.2. Účel Dodatku o zpracování. Účelem Dodatku o zpracování je zejména zajistit poskytnutí 
dostatečných záruk Zpracovatelem, že při zpracovávání osobních údajů Zpracovatelem 
pro Správce v souvislosti s Hlavní smlouvou budou zavedena vhodná technická 
a organizační opatření tak, aby dané zpracování splňovalo všechny podmínky stanovené 
právními předpisy, především Nařízením.  

1.3. Podmínky zpracování. Předmět, doba trvání zpracování, povaha a účel zpracování, typ 
osobních údajů a kategorie subjektů údajů, jsou definovány požadavky Hlavní smlouvy, 
jejíž plnění je hlavním účelem zpracování osobních údajů, které jsou zde pokryty, nebo 
dále specifikovány v Podmínkách zpracování údajů, které jsou Smluvní strany povinny 
dohodnout před zahájením zpracování osobních údajů a za tímto účelem jsou povinny 
použít šablonu uvedenou v Příloze A tohoto Dodatku o zpracování (dále jen „Podmínky 
zpracování osobních údajů“). Úmyslem Smluvních stran je při stanovení podmínek 
zpracování přihlédnout k povaze a obsahu Hlavní smlouvy tak, aby byla zajištěna 
zákonnost zpracování osobních údajů a zároveň umožněno řádné plnění Hlavní smlouvy. 
Zpracovatel je povinen při zpracování osobních údajů dodržovat omezení vyplývající ze 
sjednaných Podmínek zpracování osobních údajů a z ostatních ustanovení tohoto 
Dodatku o zpracování. Před jakoukoli změnou, která ovlivňuje zpracování osobních údajů, 
jsou Smluvní strany povinny aktualizovat Podmínky zpracování osobních údajů. 

1.4. Pravidlo přednosti. V případě rozporu mezi zněním tohoto Dodatku o zpracování 
a zněním Hlavní smlouvy má přednost tento Dodatek o zpracování, ledaže Hlavní smlouva 
výslovně s odkazem na tento Dodatek o zpracování stanoví, že konkrétní ustanovení 
Hlavní smlouvy mají přednost před tímto Dodatkem o zpracování. 

1.5. Plnění Hlavní smlouvy. Zpracovatel prohlašuje, že je schopen řádně a včas splnit Hlavní 
smlouvu při zachování všech svých povinností podle tohoto Dodatku o zpracování a při 
zajištění úplného souladu zpracování osobních údajů s právními předpisy, zejména 
s Nařízením. Tento Dodatek o zpracování nijak neomezuje povinnosti nebo odpovědnost 
Zpracovatele podle Hlavní smlouvy a Zpracovatel se jí nemůže dovolávat, aby omezil svoji 
odpovědnost za řádné a včasné splnění Hlavní smlouvy. Za plnění tohoto Dodatku 
o zpracování nenáleží Zpracovateli žádná odměna, neboť plnění těchto povinností bylo 
zohledněno při sjednání odměny nebo plnění, které Zpracovatel obdrží podle Hlavní 
smlouvy.   
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§ 2  – POKYNY SPRÁVCE 

2.1. Povinnost Zpracovatele jednat na základě pokynů. Zpracovatel, který jedná z pověření 
Správce a má přístup k osobním údajům, je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze na 
základě doložených pokynů Správce, ledaže je Zpracovatel povinen provádět zpracování 
osobních údajů na základě právních předpisů. O existenci povinnosti vyplývající z těchto 
právních předpisů informuje Zpracovatel Správce před zpracováním, ledaže je toto 
informování právním předpisem zakázáno.  

2.2. Odpovědnost Zpracovatele za dodržení pokynů. Zpracovatel odpovídá Správci za to, 
že každá osoba jednající za Zpracovatele nebo za Podzpracovatele podle tohoto Dodatku 
o zpracování (viz § 5), která má přístup k osobním údajům, bude tyto osobní údaje 
zpracovávat v souladu a pouze na základě doložených pokynů Správce, ledaže je taková 
osoba povinna provádět takovéto zpracování osobních údajů na základě právních 
předpisů. O existenci povinnosti vyplývající z těchto právních předpisů informuje 
Zpracovatel Správce před zpracováním, ledaže je toto informování právním předpisem 
zakázáno.  

2.3. Rozsah pokynů. Správce je oprávněn Zpracovateli udělovat pokyny ohledně povahy, 
rozsahu, procesu a všech dalších okolností zpracování osobních údajů. Osoby oprávněné 
dávat pokyny jménem Správce a odpovědné osoby na straně Zpracovatele přijímající tyto 
pokyny jsou uvedené v Podmínkách zpracování osobních údajů (viz kontaktní osoby). 
Změna údajů týkající se osob oprávněných dávat a přijímat pokyny je možná pouze po 
písemném oznámení změny druhé Smluvní straně s uvedením data účinnosti takové 
změny. Datum účinnosti může nastat nejdříve uplynutím 10. dne od doručení oznámení o 
změně druhé Smluvní straně.  

2.4. Forma a evidence pokynů. Správce předává pokyny písemně včetně možnosti zaslání 
šifrovaného e-mailu. V případě neodkladnosti může předat informace v jiné formě (např. 
ústně). V případě, že jsou pokyny dány v jiné než písemné formě, Zpracovatel si 
bezodkladně vyžádá písemné potvrzení (např. e-mailem) takového pokynu ze strany 
Správce. Na žádost Správce Zpracovatel vždy písemně (včetně e-mailu) potvrdí přijetí 
pokynů od Správce. Zpracovatel vede záznam pokynů Správce, které mu byly dány, a to 
ve vhodné a přehledné formě, a na žádost Správce mu tyto záznamy předá. Bude-li určité 
zpracování nutné pro splnění Hlavní smlouvy, ale dosud nebyly Správcem vydány 
potřebné pokyny ke zpracování, Zpracovatel na to Správce neprodleně písemně včetně e-
mailu upozorní. 

2.5. Vydané pokyny. Byly-li při uzavření tohoto Dodatku o zpracování vydány konkrétní 
pokyny Správce pro zpracování osobních údajů Zpracovatelem, jsou uvedeny 
v Podmínkách zpracování osobních údajů a mohou být dále upřesněny nebo doplněny 
dalšími pokyny vydanými Správcem podle tohoto Dodatku o zpracování.  

§ 3  – DALŠÍ POVINNOSTI ZPRACOVATELE  

3.1. Limitace účelů. Zpracovatel zpracovává osobní údaje pouze za účelem plnění Hlavní 
smlouvy nebo jak je dále specifikováno v Podmínkách zpracování osobních údajů. 
Zpracovatel nebude využívat osobní údaje za jakýmkoli jiným účelem. Pro vyloučení 
jakýchkoliv pochybností Zpracovatel výslovně bere na vědomí, že není oprávněn ve vztahu 
k osobním údajům určovat účely a/nebo prostředky jejich zpracování a není oprávněn 
zpracovávat osobní údaje nad rámec vymezený v tomto Dodatku o zpracování. 
Zpracovatel bere výslovně na vědomí, že v případě porušení tohoto ustanovení bude 
Zpracovatel považován za správce osobních údajů se všemi důsledky z toho plynoucími, 
zejména důsledky plynoucími z Nařízení.  

3.2. Oprava, blokování, výmaz, vrácení osobních údajů. Zpracovatel je povinen osobní 
údaje, které zpracovává, neprodleně opravit, vymazat nebo k nim blokovat přístup pouze 
na základě pokynu Správce a takovou akci prokazatelně zdokumentovat. Po ukončení 
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poskytování služeb nebo jiného plnění Zpracovatele dle Hlavní smlouvy spojeného se 
zpracováním osobních údajů, nebo dříve v případě jeho dřívějšího ukončení na základě 
rozhodnutí Správce (např. v důsledku předčasného ukončení tohoto Dodatku o zpracování 
dle § Chyba! Nenalezen zdroj odkazů..), musí Zpracovatel, dle rozhodnutí a volby S
právce, (i) vrátit Správci a/nebo (ii) zničit nebo jinak trvale vymazat v souladu s právními 
předpisy na ochranu osobních údajů všechny osobní údaje dosud zpracovávané pro 
Správce. Předchozí neplatí pouze tehdy, pokud by to bylo v rozporu se zákonem 
stanovenou dobou uchování takových údajů nebo jinou jeho právní povinností stanovenou 
Zpracovateli právními předpisy, od nichž se strany nemohou odchýlit. Vznikne-li správci 
povinnost vrátit a/nebo zničit nebo jinak trvale vymazat osobní údaje, vrátí nebo vymaže: 
(i) všechny osobní údaje, dokumenty a databáze v jeho dispozici, které obsahují osobní 
údaje předané mu ke zpracování pro Správce v souvislosti s Hlavní smlouvou, (ii) všechny 
výsledky zpracování nebo užití takových osobních údajů. Na základě žádosti Správce 
Zpracovatel písemně potvrdí výmaz, zničení nebo plné vrácení a uvede datum výmazu, 
zničení nebo vrácení osobních údajů.  

3.3. Pověřenec pro ochranu osobních údajů / Kontaktní osoba pro ochranu osobních 
údajů. Zpracovatel potvrzuje, že jmenoval – je-li to vyžadováno příslušnými právními 
předpisy na ochranu osobních údajů, zejména dle požadavků článku 37 až 39 Nařízení – 
vlastního Pověřence pro ochranu osobních údajů (dále jen „Pověřenec“), případně nemá-
li Zpracovatel podle právních předpisů povinnost jmenovat Pověřence, že jmenoval jinou 
kontaktní osobu pro agendu ochrany osobních údajů. Identifikační a kontaktní údaje 
Pověřence nebo jiné kontaktní osoby pro agendu ochrany osobních údajů jsou uvedeny 
v Podmínkách zpracování osobních údajů. Jakékoli změny ve vztahu k Pověřenci 
nebo kontaktní osobě pro agendu ochrany osobních údajů na straně Zpracovatele, musí 
být nejpozději do 48 hodin písemně nahlášeny Správci. Zpracovatel musí mít jmenovaného 
Pověřence nebo kontaktní osobu pro agendu ochrany osobních údajů po celou dobu 
zpracovávání osobních údajů pro Správce.  

3.4. Zpracování ve třetích zemích. Údaje mohou být zpracovány nebo umístěny 
Zpracovatelem a Podzpracovatelem schváleným Správcem postupem podle § 5 tohoto 
Dodatku o zpracování pouze v České republice, EU nebo ve smluvních státech 
Evropského hospodářského prostoru. Jakékoli předání osobních údajů nebo svěření 
činností spojených se zpracováním osobních údajů do jiných než shora uvedených zemí 
(dále jen „třetí země“) nebo mezinárodní organizace vyžaduje předchozí písemný souhlas 
Správce a je možné pouze tehdy, pokud jsou splněny právní podmínky předání osobních 
údajů do třetích zemí, zejména podmínky stanovené čl. 44 až 50 Nařízení. Správce může 
Zpracovateli závazně stanovit, které konkrétní z dovolených podmínek předání osobních 
údajů do třetích zemí, musí být před předáním splněny. Správcem určené podmínky 
mohou být uvedeny v Podmínkách zpracování osobních údajů nebo mohou být Správcem 
určeny pokynem poté, co Zpracovatel správce požádá o odsouhlasení předání osobních 
údajů do třetích zemí. Bez ohledu na odsouhlasení předání osobních údajů do třetích zemí 
Správcem, Zpracovatel zaručuje a odpovídá Správci za soulad takového předání 
s právními předpisy a zejména s Nařízením.  

3.5. Důvěrnost. Zpracovatel je povinen zacházet s osobními údaji, které jsou předmětem 
Dodatku o zpracování, a veškerými informacemi o zpracování, jako s důvěrnými. 
Zpracovatel nesmí předat třetí straně nebo subjektu údajů žádné informace bez 
předchozího písemného souhlasu Správce. Zaměstnanci Zpracovatele nebo jiné osoby 
jednající za Zpracovatele, kterým je svěřeno zpracování osobních údajů, musí být 
Zpracovatelem prokazatelně seznámeny s aplikovatelnými požadavky ochrany osobních 
údajů. Dále tyto osoby musí být písemně Zpracovatelem zavázány k povinnosti 
zachovávat mlčenlivost a důvěrnost o veškerých osobních údajích (nejsou-li alespoň ve 
stejném rozsahu vázány zákonnou povinností mlčenlivosti), což je na žádost Správce 
Zpracovatel povinen doložit předložením příslušných smluv. Tím nejsou dotčena omezení 
pro zapojení Podzpracovatelů uvedená v § 5 tohoto Dodatku o zpracování. 
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3.6. Kontrola Zpracovatelem. Zpracovatel je povinen pravidelně po celou dobu trvání 
smluvního vztahu dle tohoto Dodatku o zpracování kontrolovat dodržování stanovených 
podmínek ochrany osobních údajů (zejména interní procesy a technická a organizační 
opatření) a dodržování všech smluvních povinností podle tohoto Dodatku o zpracování, 
včetně dodržování pokynů Správce. 

3.7. Záznamy o činnostech zpracování. Zpracovatel je povinen vést přesné, přehledné 
a úplné záznamy o činnostech zpracování, které provádí pro Správce, přičemž tyto 
záznamy musí splňovat alespoň požadavky uvedené v článku 30(2) Nařízení. 

3.8. Dodržování právních požadavků, důkazní povinnost. Při zpracování osobních údajů 
pro Správce nebo v souvislosti s ním je Zpracovatel povinen dodržovat všechny příslušné 
právní předpisy na úseku ochrany osobních údajů, ať výslovně uvedené v tomto Dodatku 
o zpracování, či nikoli. Zpracovatel je na základě žádosti Správce povinen poskytnout 
Správci veškeré informace potřebné k prokazatelnému doložení plnění každé takové 
právní povinnosti, a to zejména povinností uvedených v čl. 28(3) Nařízení. Tyto informace 
poskytne Zpracovatel Správci bez zbytečného odkladu od doručení žádosti, nejpozději 
však do 5 pracovních dnů od doručení žádosti.  

§ 4  – TECHNICKÁ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ K ZABEZPEČENÍ ZPRACOVÁNÍ  
A VÝKONU PRÁV SUBJEKTŮ ÚDAJŮ 

4.1. Opatření pro zabezpečení. Před zahájením zpracování osobních údajů Zpracovatel 
zavede přiměřená technická a organizační opatření tak, aby chránil soukromí jednotlivců 
a zajistil náležitou úroveň zabezpečení osobních údajů odpovídající riziku vyplývajícímu 
z jejich zpracování v souladu s čl. 32 Nařízení. Přiměřená opatření musí být definovaná 
a zavedena Zpracovatelem, a to s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, 
povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě 
závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob. Některá možná opatření jsou 
uvedena zejména v článku 32 Nařízení.  

4.2. Opatření pro zabezpečení vyžadovaná Správcem. Zpracovatel je povinen naplňovat 
technická a organizační opatření uvedená v Podmínkách zpracování osobních údajů. 
Zpracovatel je povinen před zahájením zpracování osobních údajů poskytnout platnou 
certifikaci týkající se bezpečnosti informací dle Podmínek zpracování osobních údajů, část 
B 1). Pokud jí nedisponuje, vyplní dotazník uvedený v Podmínkách zpracování osobních 
údajů část B 2) ohledně jím přijatých technických a organizačních opatření. V případě, že 
zpracovatel nepotvrdí všechna opatření, posoudí Správce dostatečnost existujících 
opatření. Tím není dotčena odpovědnost Zpracovatele za zajištění adekvátních opatření 
pro zabezpečení zpracování dle § 4.1. tohoto Dodatku o zpracování, což zahrnuje i 
adekvátní doplnění opatření stanovených Správcem k zajištění vysokého zabezpečení 
zpracovávaných osobních údajů. Takováto další opatření musí být vždy předem 
konzultována se Správcem. Zpracovatel musí zaznamenávat a dokumentovat všechna 
realizovaná opatření k zabezpečení osobních údajů a na žádost Správce mu provádění 
těchto opatření bez zbytečného odkladu prokazatelně doložit, nejpozději však do 5 
pracovních dnů od doručení žádosti.  

4.3. Opatření k výkonu práv subjektu údajů. Zpracovatel bude zohledňovat povahu 
zpracování osobních údajů a bude Správci v co největším možném rozsahu nápomocen, 
aby Správce mohl plně vyhovět své povinnosti reagovat na žádosti subjektů údajů, kteří 
budou vykonávat svá práva dle kapitoly 3 Nařízení tak, aby Správce mohl těmto žádostem 
v odůvodněných případech řádně a včas vyhovět. Zpracovatel přijme za tímto účelem 
vhodná technická a organizační opatření. Zpracovatel zejména: (i) poskytne Správci 
požadované informace a podklady bez zbytečného odkladu po doručení příslušné žádosti 
subjektu údajů Správcem Zpracovateli, nejpozději však do 5 pracovních dnů od doručení 
žádosti Zpracovateli; (ii) přijme interní směrnici určující konkrétní postup při doručení 
obdobné žádosti o výkon práv subjektu údajů přímo Zpracovateli, přičemž tato směrnice 
podléhá ve vztahu k osobním údajům zpracovávaným pro Správce předchozímu schválení 
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Správcem; (iii) přijme taková organizační opatření, aby mohl na žádosti subjektu údajů 
reagovat rychle a nejpozději v době přiměřené k tomu, aby mohlo být žádosti subjektu 
údajů vyhověno ve lhůtách stanovených právním předpisy, zejména Nařízením. Za 
přiměřenou dobu se považuje doba 5 pracovních dnů od doručení žádosti subjektu údajů 
Správcem Zpracovateli. 

4.4. Další součinnost vůči Správci. Zpracovatel poskytne Správci veškerou součinnost 
a bude Správci maximálně nápomocen při plnění povinností Správce uvedených 
v článcích 32 – 36 Nařízení, s ohledem na povahu zpracování a informací, které má 
Zpracovatel k dispozici. Nad rámec výslovně stanovených povinností v tomto Dodatku 
o zpracování, bude Zpracovatel dále v co největším možném rozsahu Správci nápomocen 
a poskytne Správci potřebné informace a důkazy, aby Správce mohl plnit veškeré své 
povinnosti podle právních předpisů anebo při vyřizování dotazů nebo opatření úřadů nebo 
soudů (např. při provádění kontroly), pokud tyto povinnosti, dotazy nebo opatření byť 
nepřímo souvisejí se zpracováním osobních údajů Zpracovatelem.  

§ 5 – ZAPOJENÍ PODZPRACOVATELŮ 

5.1. Podzpracovatelé. Správce uděluje souhlas s tím, aby Zpracovatel za účelem poskytnutí 
smluvně dohodnutých služeb podle Hlavní smlouvy zapojil do procesu zpracování 
osobních údajů jako další zpracovatele ve smyslu čl. 28(2) Nařízení („Podzpracovatelé“) 
pouze Správcem schválené subjekty z řad přidružených společností nebo třetích stran. 
Správcem schválení Podzpracovatelé jsou uvedeni v Podmínkách zpracování osobních 
údajů.  

5.2. Podmínky pro Podzpracovatele. Zpracovatel zaručuje Správci a odpovídá za to, že 
Podzpracovatel zahájí zpracování osobních údajů pouze, pokud jsou splněny všechny 
požadavky stanovené právními předpisy a požadavky vymezené v tomto Dodatku 
o zpracování včetně podmínek stanovených v části B Podmínek zpracování osobních 
údajů. Zpracovatel je povinen písemně informovat Správce o jakémkoli zamýšleném 
zapojení Podzpracovatele do procesu zpracování osobních údajů. Součástí této informace 
je alespoň: 

a) identifikace daného Podzpracovatele, 
b) rozsah a účel zapojení, 
c) dostatečné záruky o vhodných technických a organizačních opatřeních přijatých 

Podzpracovatelem, a  
d) seznam třetích zemí, ve kterých probíhá činnost zpracování osobních údajů 

související se zapojením příslušného Podzpracovatele, a právní podmínky pro 
takové předávání osobních údajů do třetích zemí, zejména podmínky stanovené 
v čl. 44 až 50 Nařízení.  

Správce se může ve lhůtě 15 dnů k tomuto zapojení vyjádřit. Pokud se tak nestane, lze 
tohoto Podzpracovatele zapojit do procesu zpracování osobních údajů. 

5.3. Smlouvy s Podzpracovateli. Zpracovatel uloží Podzpracovatelům formou písemné 
smlouvy alespoň stejné povinnosti týkající se ochrany osobních údajů jako ty, které jsou 
stanoveny v tomto Dodatku o zpracování Zpracovateli, popř. další povinnosti stanovené 
v Hlavní smlouvě, a bude prokazatelně kontrolovat jejich dodržování. Na žádost Správce 
je Zpracovatel povinen předložit Správci bez zbytečného odkladu ověřené kopie všech 
smluv s Podzpracovateli. 

5.4. Právo auditu vůči Podzpracovatelům. Ve smlouvách s Podzpracovateli musí být 
Zpracovatelem sjednáno přímé právo Správce provést audit tohoto Podzpracovatele, 
včetně inspekce. Toto právo musí být alespoň ve stejném rozsahu jako v případě práva 
Správce ve vztahu k Zpracovateli dle tohoto Dodatku o zpracování. Výkonem práva auditu 
nebo inspekce ze strany Správce vůči Podzpracovateli Správce může pověřit 
Zpracovatele. Zpracovatel bude zaznamenávat a podrobně dokumentovat všechny jím 
provedené audity a inspekce a na žádost Správce mu předá tuto dokumentaci. Zpracovatel 



PUBLIC 
S15 

   -6/27- 

bude neprodleně informovat Správce o jakýchkoli nedostatcích zjištěných 
u Podzpracovatelů.  

5.5. Odpovědnost za Podzpracovatele. Zpracovatel zaručuje Správci, že pro veškeré 
činnosti Podzpracovatelů zajistí řádnou a stejnou úroveň ochrany osobních údajů, jako by 
je prováděl Zpracovatel v souladu s touto Smlouvou. Jakékoli jednání nebo opomenutí 
Podzpracovatele, zejména pokud je v rozporu s právními předpisy nebo touto Smlouvou, 
je v plném rozsahu přičitatelné Zpracovateli (obdobně k postavení subdodavatele) 
a Zpracovatel odpovídá Správci jako by takové jednání nebo opomenutí provedl sám. 
Zapojením Podzpracovatele není jakkoli omezena odpovědnost Zpracovatele vůči Správci 
podle tohoto Dodatku o zpracování. 

§ 6  – PRÁVO AUDITU 

6.1. Právo auditu a inspekce. Správce má právo provést audit nebo inspekci dodržování 
závazků ve vztahu k ustanovením tohoto Dodatku o zpracování a zákonných požadavků 
v oblasti ochrany osobních údajů u Zpracovatele. V případě, že Správce neprovede audit 
sám, může využít třetí stranu, která bude zavázána k mlčenlivosti o informacích zjištěných 
při auditu vůči všem třetím stranám vyjma Správce, a to v rozsahu v jakém je k mlčenlivosti 
zavázán Správce podle tohoto Dodatku o zpracování. Zpracovatel zejména poskytne 
Správci všechny potřebné informace k prokázání dodržení požadavků ochrany osobních 
údajů a umožní, aby mohly být Správcem nebo jiným auditorem pověřeným Správcem 
řádně provedeny kontroly, včetně inspekcí, a to v rozsahu nezbytném pro ověření plnění 
všech povinností Zpracovatele podle tohoto Dodatku o zpracování. Audit může být 
proveden jednou ročně, anebo shledá-li to Správce odůvodněným, i častěji.  

6.2. Povinnost poskytnout součinnost. Nad rámec výše uvedených povinností poskytne 
Zpracovatel Správci nebo jim pověřenému auditorovi během provádění auditu náležitou 
součinnost, zejména: 

1. ve strukturované podobě dokumentaci o zpracovávání osobních údajů pro Správce, 
zejména veškeré směrnice a jiné relevantní interní předpisy a postupy, záznamy 
o zpracování dle § 3.7. tohoto Dodatku o zpracování, evidenci všech vydaných 
pokynů Správce dle § 2.4. tohoto Dodatku o zpracování, komunikaci mezi Správcem 
a Zpracovatelem podle tohoto Dodatku o zpracování, smlouvy Zpracovatele 
s veškerými Podzpracovateli a jiné podklady důležité pro to, aby Správce mohl ověřit 
řádné plnění požadavků právních předpisů a tohoto Dodatku Zpracovatelem;  

2. další informace vyžádané Správcem týkající se zpracování osobních údajů pro 
Správce, vč. informací podle § 3.8. tohoto Dodatku o zpracování, a to bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení žádosti Správce;  

3. odpovídající prostory a kancelářskou techniku a podporu, pro využití během 
provádění auditu;  

4. na žádost přístup do všech prostor Zpracovatele nebo Podzpracovatelů, v nichž se 
mohou nacházet osobní údaje zpracovávané pro Správce;  

5. na žádost přístup do všech informačních systémů Zpracovatele nebo 
Podzpracovatelů, v nichž se mohou nacházet osobní údaje zpracovávané pro 
Správce;  

6. přítomnost Pověřence nebo Kontaktní osoby pro agendu ochrany osobních údajů 
během provádění auditu.  

6.3. Provádění auditu. Důvěrnost. Provádění auditu Zpracovatele a Podzpracovatelů musí 
být oznámeno s dostatečným předstihem a nesmí nepřiměřeně zasahovat do činností 
Zpracovatele nebo Podzpracovatelů. Zpracovatel dopředu poskytne Správci součinnost 
potřebnou pro řádné naplánování provedení auditu. Správce se zavazuje zachovávat 
mlčenlivost ohledně všech informací zjištěných během auditu, vyjma informací potřebných 
k uplatňování práv Správce vůči Zpracovateli nebo Podzpracovatelům, popř. v potřebném 
rozsahu k uplatňování práv Správce vůči třetím stranám (subjektům údajů, úřadům apod.).  
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6.4. Náklady auditu. Náklady auditu, které vzniknou přímo Správci a nejsou zapříčiněny 
porušením povinnosti Zpracovatelem, nese Správce. Veškeré náklady, které v souvislosti 
s prováděním auditu vzniknou Zpracovateli, však nese Zpracovatel.  

6.5. Inspekce. Správce je oprávněn mimo plánované audity provádět i namátkové inspekce 
pro zjištění konkrétních okolností relevantních z hlediska dodržování požadavků tohoto 
Dodatku o zpracování Zpracovatelem. Zpracovatel je za tímto účelem povinen Správci 
umožnit vstup do svých prostor a poskytnout součinnost v obdobném rozsahu jako při 
auditu; i další ustanovení tohoto Dodatku o auditu se použijí obdobně. 

§ 7 – INFORMAČNÍ POVINNOST 

7.1. Pokyny v rozporu s právními předpisy. Zpracovatel neprodleně písemně informuje 
Správce, pokud je přesvědčen, že jsou pokyny vydané Správcem v rozporu s právními 
předpisy na ochranu osobních údajů. 

7.2. Upozornění na omezení. Zpracovatel musí neprodleně písemně upozornit Správce, 
pokud jakýkoli pokyn vydaný Správcem podle tohoto Dodatku o zpracování dle jeho názoru 
nepřiměřeně omezuje Zpracovatele při plnění Hlavní smlouvy a uvést, v čem konkrétně 
omezení spočívá a jak navrhuje pokyn Správce změnit, aby bylo zajištěno řádné a včasné 
plnění Hlavní smlouvy a soulad s právními předpisy a Nařízením.   

7.3. Kontroly prováděné úřady. Zpracovatel neprodleně oznámí Správci všechna opatření 
a kontroly prováděné u Zpracovatele a Podzpracovatelů nebo přijaté ve vztahu k nim 
v souvislosti se zpracováváním osobních údajů pro Správce, jakýmikoli úřady nebo jinými 
státními orgány.  

7.4. Ohlášení porušení zabezpečení. Zpracovatel musí neprodleně informovat Správce 
o jakémkoli porušení zabezpečení osobních údajů nebo o důvodném podezření na jakákoli 
jiná porušení zabezpečení osobních údajů, nejpozději však do 24 hodin od okamžiku, kdy 
se o porušení nebo o podezření na porušení zabezpečení osobních údajů dozví. Závazný 
vzor ohlášení porušení zabezpečení Osobních údajů je uveden v příloze B tohoto Dodatku 
o zpracování a v oznámení musí být uvedeny alespoň ve vzoru uvedené informace. Tyto 
informace budou Zpracovatelem zároveň neprodleně ohlášeny telefonicky kontaktní osobě 
Správce uvedené v Podmínkách zpracování osobních údajů. Výše uvedené platí 
především, nikoli však výlučně, v případech, kdy má Správce podle právních předpisů 
nebo Nařízení právní povinnost ohlásit porušení zabezpečení osobních údajů. 

7.5. Informace o dalších okolnostech. Zpracovatel je povinen bezodkladně informovat 
Správce také o jakýchkoliv dalších okolnostech významných pro plnění povinností 
Zpracovatele stanovených tímto Dodatkem o zpracování.  

§ 8  – TRVÁNÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

8.1. Porušení Dodatku o zpracování. V případě podstatného porušení tohoto Dodatku 
zpracování ze strany Zpracovatele je takové porušení považování za podstatné porušení 
Hlavní smlouvy.  

8.2. Pokračování platnosti. Ukončení Hlavní smlouvy nemá vliv na ustanovení, která svou 
povahou a významem mají nadále platit mezi Smluvními stranami, ani na jakékoli nároky 
Správce vzniklé před ukončením tohoto Dodatku o zpracování. Pokud Zpracovatel 
pokračuje z jakéhokoli důvodu ve zpracování osobních údajů nebo výsledků tohoto 
zpracování i po skončení existence smluvního vztahu dle Hlavní smlouvy, zůstává tento 
Dodatek o zpracování ve vztahu k těmto činnostem Zpracovatele v platnosti. Tento 
Dodatek o zpracování bude ukončen teprve v okamžiku, kdy dojde k úplnému ukončení 
zpracování jakýchkoli osobních údajů nebo výsledků zpracování získaných Zpracovatelem 
v souvislosti s Hlavní smlouvou nebo tímto Dodatkem o zpracování a až tehdy, kdy o 
takovém ukončení zpracování Zpracovatel písemně Správce informuje.  
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8.3. Omezení zpracování. V případě podezření Správce na jakékoli porušení tohoto 
Dodatku o zpracování Zpracovatelem je Správce oprávněný vyžadovat od Zpracovatele 
přiměřené omezení zpracování osobních údajů, dokud Správce nerozhodne jinak. 
Zpracovatel omezí zpracování: 

1. Ihned po obdržení žádosti o omezení zpracování ze strany Správce, a 
2. V rozsahu a způsobem specifikovaným v žádosti o omezení zpracování ze strany 

Správce.  

§ 9 – ZMĚNY, ODPOVĚDNOST, SANKCE, OSTATNÍ UJEDNÁNÍ 

9.1. Změny. Správce může čas od času provádět změny a doplnění tohoto Dodatku o 
zpracování. Takové změny musí být písemně oznámeny Zpracovateli alespoň 30 dní před 
jejich plánovaným datem účinnosti.  

9.2. Odpovědnost. Zpracovatel se zavazuje nahradit Správci veškerou újmu způsobenou 
porušením tohoto Dodatku o zpracování. Zpracovatel se zavazuje zejména odškodnit 
Správce za jakékoli jemu vzniklé náklady, výdaje nebo sankce, které mu vznikly nebo byly 
uloženy jakýmkoli úřadem či soudem, včetně s tím souvisejících nákladů a výdajů 
právního zastoupení ve sporech spojených s porušením ochrany osobních údajů, pokud 
je takovéto porušení způsobeno Zpracovatelem nebo je mu přičitatelné na základě 
pochybení osoby zpracovávající osobní údaje jménem Zpracovatele nebo na základě 
tohoto Dodatku o zpracování. 

9.3. Smluvní pokuta. V případě, že Zpracovatel poruší jakékoli povinnosti stanovené v § 1.3.., 
2.1., 2.4., celém § 3, celém § 4, celém § 5, a dále v § 6.2., 6.5., 7.1., 7.3., 7.4. a 8.3. tohoto 
Dodatku o zpracování, má Správce právo na zaplacení smluvní pokuty za každé jednotlivé 
porušení ve výši EUR 20.000. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od obdržení písemné 
výzvy k uhrazení smluvní pokuty zaslané Správcem Zpracovateli a za podmínek 
stanovených v této výzvě. Tím není dotčeno právo Správce na náhradu vzniklé újmy 
v plném rozsahu. Správce je oprávněn jakoukoli smluvní pokutu podle tohoto Dodatku 
o zpracování započíst oproti jakékoli své pohledávce za Zpracovatelem. 

9.4. Další role: Pokud je to relevantní, tato DPA se obdobně použije také na případy, kdy 
Správce vystupuje jako Zpracovatel pro třetí stranu a Zpracovatel vystupuje v roli 
Podzpracovatele.  

9.5. Komunikace. Strany se dohodly, že ve věcech týkajících se tohoto Dodatku o zpracování, 
které mají vliv na práva a povinnosti Stran vyplývající z tohoto Dodatku o zpracování 
osobních údajů, budou komunikovat buď písemně poštou včetně možnosti zasílání 
šifrovaných emailů, a to prostřednictvím kontaktních osob jmenovaných na základě § 2.3. 
tohoto Dodatku o zpracování. Změna údajů týkající se kontaktní osoby Strany je možná 
pouze po písemném oznámení změny s uvedením data účinnosti takové změny. Datum 
účinnosti může nastat nejdříve uplynutím 10. dne od doručení oznámení o změně druhé 
Smluvní straně.  

9.6. Oddělitelnost. Pokud by se některá ustanovení tohoto Dodatku o zpracování ukázala být 
neplatná nebo neúčinná, nebo by pozbyla účinnosti v důsledku později nastalých okolností, 
právní účinky ostatních ustanovení tohoto Dodatku o zpracování tím nebudou dotčeny.  

9.7. Rozhodné právo, příslušné soudy. Tento Dodatek o zpracování se řídí českým právem 
s vyloučením použití Úmluvy OSN o mezinárodní koupi zboží. Spory z tohoto Dodatku 
nebo s ní související jsou oprávněny rozhodovat pouze soudy České republiky, místně 
příslušné dle místa sídla Správce.  

9.8. Standardní smluvní doložky. V rozsahu, v jakém je Zpracovatel údajů usazen ve třetí 
zemi a podílí se na jakémkoli zpracování osobních údajů evropských subjektů údajů, 
uzavírá Správce údajů se Zpracovatelem údajů standardní smluvní doložky, které jsou 
připojeny k této smlouvě jako Příloha C. 

9.9. Přílohy. Níže uvedené přílohy jsou nedílnou součástí tohoto Dodatku o zpracování. 
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9.10. Seznam Příloh.  

Příloha A Podmínky zpracování osobních údajů 

Příloha B Vzor ohlášení porušení zabezpečení osobních údajů  

Příloha C Standardní smluvní doložky  

* * * 
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Příloha A 
Podmínky zpracování osobních údajů 

(vzor) 
 

Část A: Popis činností zpracování osobních údajů 
 

Hlavní smlouva: 

 

Název / titul smlouvy / objednávky: …………………………. 

Číslo smlouvy / objednávky: …………………………. 

Ze dne: doplnit datum uzavření smlouvy, popř. vystavení 
objednávky 

 

Účel zpracování: 

(viz Záznamy o činnosti 
zpracování) 

…………………………………. 

Kategorie osobních 
údajů: 

 
…………………….. 

Doba trvání zpracování: Po dobu trvání Hlavní smlouvy 

Kategorie subjektů 
osobních údajů: 

 
………………… 

Pokyny ohledně 
zpracování:  

doplnit nebo uvést „Nebyly vydány“ 

Schválení 
Podzpracovatelé: 

doplnit nebo uvést „Nejsou“ 

Kontaktní osoba 
Správce: 

Jméno, příjmení, pozice: …………………………. 

Emailová adresa: …………………………. 

Telefonní číslo: …………………………. 

 

Pověřenec pro ochranu 
osobních údajů 
Správce: 

Jméno, příjmení: Tomáš Rumplík, GO 

Emailová adresa: DPO@skoda-auto.cz   

Telefonní číslo: +420 326 8 11817 

Kontaktní osoba 
Zpracovatele: 

Jméno, příjmení, pozice: …………………………. 

Emailová adresa: …………………………. 

Telefonní číslo: …………………………. 

 

mailto:DPO@skoda-auto.cz
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Pověřenec pro ochranu 
osobních údajů / 
Kontaktní osoba pro 
ochranu osobních 
údajů Zpracovatele: 

Jméno, příjmení: …………………………. 

Funkce: doplnit buď „Pověřenec pro ochranu osobních údajů“ 
nebo „Kontaktní osoba pro agendu ochrany osobních údajů“  

Emailová adresa: …………………………. 

Telefonní číslo: …………………………. 

 

 
Popis předání osobních údajů do třetích zemí 
 

Opatření pro předání 
osobních údajů do 
třetích zemí: 

doplnit nebo uvést „Nebyla určena“ 

Seznam třetích zemí doplnit nebo uvést „N/A“, pokud nedochází k předání do třetích 
států“ 

Četnost předání …………………………. 
Doba uchovávání 
osobních údajů, nebo 
pokud to není možné, 
kritéria použitá k určení 
této doby 

…………………………. 

Předání 
podzpracovatelům – 
předmět, povaha, doba 
trvání zpracování 

…………………………. 
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Část B: Technická a organizační opatření vyžadovaná Správcem 
 
1) Zpracovatel je povinen předložit platný doklad o zavedeném systému řízení bezpečnosti 
informací v podobě certifikátu: 

- TISAX s posouzením na Ochranu údajů (nebo Ochrana údajů se zvláštními 
kategoriemi osobních údajů), nebo  

- ISO 27001. 
 
 
2) Zpracovatel je povinen vyplnit následující dotazník:  
 
 
Typ opatření  Opatření   

Organizační 
opatření 

1 

Existuje interní směrnice nebo nařízení, které obsahuje bezpečnostní zásady a 
opatření pro: 
- oceňování a klasifikaci informací,  
- zajištění souladu se zákony, 
- vznik a zánik pracovněprávního vztahu, 
- zadávání zakázek v oblasti informačních technologií (dále jen „IT“) třetím osobám, 
- fyzickou bezpečnost a bezpečnost prostředí s prvky IT,   
- kontrolu přístupů do prostorů s prvky IT,  
- ochranu hardware a nosičů dat,  
- bezpečnost koncových stanic, 
- zálohování a obnovu dat, tvorbu a udržování plánů k řešení nouzových situací,  
- ochranu komunikací, sítí a zejména ochranu dat při transportu,   
- využívání interní sítě a jejího připojení k Internetu, 
- bezpečnou likvidaci informací, 
- manipulaci s informacemi na papírových nebo jiných neelektronických nosičích,     
- schvalování, přidělování, rušení přístupů a manipulaci s přístupy v informačních 
systémech,  
- ochranu informačních systémů a dat proti virům a jinému škodlivému software a pro 
vedení a uchovávání auditních záznamů. 

☐ 

  
2 

Veškerá jednání vedená proti bezpečnostním principům jsou posuzována jako hrubé 
porušení pracovní kázně. ☐ 

  3 Musí být prováděna poučení o zachování mlčenlivosti včetně možných sankcí. ☐ 

  
4 

Přístup do všech prostorů a systémů se zpracováním osobních údajů je přidělován jen 
oprávněným osobám. ☐ 

  
5 

Všechny přístupy jsou zřizovány pouze na základě písemných žádostí schválených 
podle principu čtyř očí. ☐ 

  
6 

Je uplatňována zásada „need to know“, tj. každý uživatel má jen nezbytně nutný přístup 
k informacím, odpovídající pracovnímu zařazení, resp. popisu pracovního místa ☐ 

  
7 

Materiály s osobními údaji jsou označovány a manipulovány jako minimálně „interní“ a / 
nebo „důvěrné“ (zpřísněný režim manipulace). ☐ 

  
8 

Neaktuální nebo nechtěné materiály jsou skartovány předepsaným způsobem, při 
větším množství vždy principem čtyř očí. ☐ 

Technická 
opatření 

9 

Oprávněnost přístupu do informačních systémů je zabezpečena formou identifikace a 
autentizace, a to minimálně pomocí identifikátoru uživatele a hesla. Toto opatření platí 
pro pracovní stanice, sítě i aplikace. Anonymní nebo sdílené přístupy nejsou 
podporovány. 

☐ 

  
10 

Uživatelská přístupová práva jsou diferencovaně nastavena v souladu s popisem 
pracovních míst. ☐ 

  

11 

Oprávněnost a správnost uživatelských přístupových práv je kontrolována pravidelně v 
intervalu nejméně 12 měsíců. Neoprávněné přístupy nebo přístupy s nepotvrzenou 
platností jsou rušeny.  

☐ 

  
12 

Při době nečinnosti uživatele delší než dva měsíce jsou jeho přístupy blokovány a 
posléze rušeny. ☐ 

  
13 

Uživatelské přístupy a zásahy jsou v hlavních aplikacích sledovány v auditních 
záznamech.  ☐ 
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14 

K datům uloženým mimo zvláště chráněné aplikace je uplatňován řízený přístup v 
souladu s pracovní náplní a zařazením do konkrétního útvaru Zpracovatele.     ☐ 

  

15 

Prostory s vysokou koncentrací informačních technologií, resp. vysokou koncentrací 
zpracování osobních údajů bez ohledu na způsob zpracování (elektronicky, ne-
elektronicky) musí být umístěny v budovách s ostrahou nebo v budovách chráněných 
elektronickými zabezpečovacími systémy, resp. systémy pro řízení přístupu.    

☐ 

  16 Je stanovena minimální délka hesla. ☐ 

  
17 

Je vynucována změna iniciačního hesla při prvním přihlášení a následná změna hesla 
v pravidelných intervalech.  ☐ 

  18 Jsou měněna startovací hesla výrobců software.  ☐ 

  19 Nové heslo je vydáváno jen po ověření identity uživatele.  ☐ 

  20 Je omezen počet neoprávněných pokusů o zadání hesla.  ☐ 

  
21 

Data v neelektronické podobě jsou uchovávána a / nebo archivována jen v trezorech 
nebo uzamykatelných skříních v rámci uzamykatelných prostorů.  ☐ 

  
22 

Transporty dat mimo interní síť Zpracovatele jsou zabezpečeny za použití šifrovacích a 
autentizačních mechanismů. ☐ 
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Příloha B 
Vzor ohlášení porušení zabezpečení osobních údajů 

 

Ohlášení porušení zabezpečení osobních údajů 

Identifikace Správce: Škoda Auto a.s., se sídlem tř. Václava Klementa 869, Mladá 
Boleslav II, 293 01 Mladá Boleslav, IČO: 00177041 

Identifikace Zpracovatele: ……………………………., se sídlem …… ……… ……… 
……… ……… ……… ……..., IČO: ………………. 

Identifikace hlavní 
smlouvy: 

Smlouva ze dne …………………………. 

1. 

Datum porušení 
zabezpečení, pokud je 
známo: 

 

 

2. 
Datum zjištění porušení: 

 
 

3. 

Datum ohlášení 
Správci: 

 

 

4. 
Povaha porušení: 

 
 

5. 

Příčina porušení, pokud 
je známa: 

 

 

6. 

Přibližný počet 
dotčených subjektů, 
pokud je znám: 

 

 

7. 

Kategorie dotčených 
subjektů: 

 

 

8. 

Přibližné množství 
dotčených záznamů 
Osobních údajů, pokud 
je známo: 
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9. 

Popis pravděpodobných 
důsledků porušení: 

 

 

10. 

Popis přijatých opatření 
nebo opatření 
navržených k přijetí 
s cílem vyřešit porušení: 

 

 

11. 
Jakékoliv poznámky: 
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Příloha C 
Standardní smluvní doložky 

ODDÍL I 

Doložka 1 

Účel a oblast působnosti 

a) Účelem těchto standardních smluvních doložek je zajistit dodržování požadavků uvedených 
v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
(obecné nařízení o ochraně údajů) (1), pokud jde o předávání osobních údajů do třetí země. 

b) Strany: 

i) fyzická nebo právnická osoba či osoby, orgán či orgány veřejné moci, agentura či 
agentury nebo jiný subjekt či jiné subjekty (dále jen „subjekt“ či „subjekty“) předávající 
osobní údaje, uvedené v příloze I části A (dále jen „vývozce údajů“), a 

ii) subjekt či subjekty ve třetí zemi, přijímající přímo nebo nepřímo prostřednictvím 
jiného subjektu, jenž je rovněž stranou těchto doložek, osobní údaje od vývozce údajů, 
uvedené v příloze I části A (dále jen „dovozce údajů“), 

se dohodly na těchto standardních smluvních doložkách (dále jen „doložky“). 

c) Tyto doložky se použijí s ohledem na předávání osobních údajů podle přílohy I části B. 

d) Dodatek k těmto doložkám obsahující přílohy, na něž se v těchto doložkách odkazuje, tvoří 
nedílnou součást těchto doložek. 

Doložka 2 

Účinek a neměnnost doložek 

a) Tyto doložky stanoví vhodné záruky, včetně vymahatelných práv subjektu údajů a účinné 
právní ochrany, podle čl. 46 odst. 1 a čl. 46 odst. 2 písm. c) nařízení (EU) 2016/679 a s 
ohledem na předávání údajů od správců zpracovatelům a/nebo od zpracovatelů 
zpracovatelům, standardní smluvní doložky podle čl. 28 odst. 7 nařízení (EU) 2016/679, pokud 
nebudou změněny, s výjimkou výběru vhodného modulu (vhodných modulů) nebo za účelem 
přidání nebo aktualizace informací v dodatku. To smluvním stranám nebrání v tom, aby 
zahrnuly standardní smluvní doložky stanovené v těchto doložkách do širší smlouvy a/nebo 
přidaly další doložky nebo dodatečné záruky, pokud nebudou přímo nebo nepřímo v rozporu 
s těmito doložkami nebo nebudou dotčena základní práva nebo svobody subjektů údajů. 

b) Těmito doložkami nejsou dotčeny povinnosti, které se vztahují na vývozce údajů na základě 
nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 3 

Oprávněné třetí strany 

a) Subjekty údajů se mohou jako oprávněné třetí strany ve vztahu k vývozci a/nebo dovozci 
údajů dovolávat těchto doložek a vymáhat je, a to s následujícími výjimkami: 

i) doložka 1, doložka 2, doložka 3, doložka 6, doložka 7; 
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ii) doložka 8 – modul 1: doložka 8.5 písm. e) a doložka 8.9 písm. b); modul 2: doložka 
8.1 písm. b), doložka 8.9 písm. a), c), d) a e); modul 3: doložka 8.1 písm. a), c) a d) a 
doložka 8.9 písm. a), c), d), e), f) a g); modul 4: doložka 8.1 písm. b) a doložka 8.3 
písm. b); 

iii) doložka 9 – modul 2: doložka 9 písm. a), c), d) a e); modul 3: doložka 9 písm. a), c), 
d) a e); 

iv) doložka 12 – modul 1: doložka 12 písm. a) a d); moduly 2 a 3: doložka 12 písm. a), 
d) a f); 

v) doložka 13; 

vi) doložka 15.1 písm. c), d) a e); 

vii) doložka 16 písm. e); 

viii) doložka 18 – moduly 1, 2 a 3: doložka 18 písm. a) a b); modul 4: doložka 18. 

b) Písmenem a) nejsou dotčena práva subjektů údajů podle nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 4 

Výklad 

a) Pokud tyto doložky používají pojmy, které jsou vymezeny v nařízení (EU) 2016/679, mají 
tyto pojmy stejný význam jako v uvedeném nařízení. 

b) Tyto doložky je třeba číst a vykládat s ohledem na ustanovení nařízení (EU) 2016/679. 

c) Tyto doložky nebudou vykládány žádným způsobem, který by byl v rozporu s právy 
a povinnostmi stanovenými v nařízení (EU) 2016/679. 

Doložka 5 

Hierarchie 

V případě rozporu mezi těmito doložkami a ustanoveními souvisejících dohod mezi stranami, 
které existovaly v době sjednání těchto doložek, nebo které byly uzavřeny až po jejich 
sjednání, mají tyto doložky přednost. 

Doložka 6 

Popis předávání 

Podrobnosti týkající se předávání, zejména kategorie osobních údajů, které jsou předávány, 
a účel nebo účely, pro které jsou předávány, jsou uvedeny v příloze I části B. 

Doložka 7 

Doložka o přistoupení 

a) Subjekt, který není stranou těchto doložek, může se souhlasem stran k těmto doložkám 
kdykoli přistoupit, buď jako vývozce údajů, nebo jako dovozce údajů, a to vyplněním dodatku 
a podepsáním přílohy I části A. 
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b) Poté, co přistupující subjekt vyplní dodatek a podepíše přílohu I část A, stane se stranou 
těchto doložek a má práva a povinnosti vývozce údajů nebo dovozce údajů v souladu se 
svým určením v příloze I části A. 

c) Přistupující subjekt nemá žádná práva ani povinnosti na základě těchto doložek plynoucí 
z období před tím, než se stal stranou. 

ODDÍL II – POVINNOSTI STRAN 

Doložka 8 

Záruky ochrany údajů 

Vývozce údajů zaručuje, že vynaložil přiměřené úsilí, aby mohl stanovit, zda je dovozce údajů 
schopen – zavedením vhodných technických a organizačních opatření – plnit své povinnosti 
podle těchto doložek. 

8.1.   Pokyny 

a)  Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů od vývozce 
údajů. Vývozce údajů může takové pokyny vydávat po celou dobu trvání smlouvy. 

b)  Dovozce údajů okamžitě informuje vývozce údajů, pokud není schopen tyto pokyny dodržet. 

8.2.   Účelové omezení 

Dovozce údajů zpracovává osobní údaje pouze pro konkrétní účel nebo účely předání 
uvedené v příloze I části B, ledaže vývozce údajů vydá další pokyny. 

8.3.   Transparentnost 

Na požádání poskytne vývozce údajů subjektu údajů bezplatně kopii těchto doložek, včetně 
dodatku, který tyto strany vyplnily. V rozsahu nezbytném k ochraně obchodního tajemství nebo 
jiných důvěrných informací, včetně opatření popsaných v příloze II a osobních údajů, může 
vývozce údajů před sdílením kopie upravit část znění dodatku k těmto doložkám, ale poskytne 
smysluplné shrnutí, pokud by jinak subjekt údajů nebyl schopen porozumět jeho obsahu nebo 
uplatnit svá práva. Strany poskytnou subjektu údajů na požádání důvody uvedených úprav, 
a to v co největší možné míře, aniž by byly upravené informace odhaleny. Touto doložkou 
nejsou dotčeny povinnosti vývozce údajů podle článků 13 a 14 nařízení (EU) 2016/679. 

8.4.   Přesnost 

Pokud se dovozce údajů dozví, že osobní údaje, které přijal, jsou nepřesné nebo zastaralé, 
bez zbytečného odkladu o tom informuje vývozce údajů. V takovém případě dovozce údajů 
spolupracuje s vývozcem údajů na jejich vymazání nebo opravě. 

8.5.   Doba zpracování a vymazání nebo vrácení údajů 

Dovozce údajů zpracovává údaje pouze po dobu uvedenou v příloze I části B. Po skončení 
poskytování zpracovatelských služeb dovozce údajů v souladu s volbou vývozce údajů 
vymaže všechny osobní údaje zpracovávané jménem vývozce údajů a potvrdí vývozci údajů, 
že tak učinil, nebo vývozci údajů vrátí všechny osobní údaje zpracovávané jeho jménem 
a vymaže existující kopie. Dokud nejsou údaje vymazány nebo vráceny, dovozce údajů nadále 
zajišťuje soulad s těmito doložkami. V případě, že se na dovozce údajů vztahují místní právní 
předpisy, které mu zakazují osobní údaje vrátit nebo vymazat, dovozce údajů zaručuje, že 
bude i nadále zajišťovat dodržování těchto doložek a že bude údaje zpracovávat pouze 



PUBLIC 
S15 

   -19/27- 

v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to místní právo vyžaduje. Tím není dotčena doložka 14, 
zejména požadavek, aby dovozce údajů podle doložky 14 písm. e) informoval vývozce údajů 
po celou dobu trvání smlouvy, pokud má důvod se domnívat, že se na něj vztahují nebo se na 
něj začaly vztahovat právní předpisy nebo postupy, jež nejsou v souladu s požadavky podle 
doložky 14 písm. a). 

8.6.   Zabezpečení zpracování 

a)  Dovozce údajů a během předávání také vývozce údajů přijmou vhodná technická 
a organizační opatření k zajištění zabezpečení údajů, včetně ochrany před porušením 
zabezpečení vedoucím k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, změně nebo 
neoprávněnému poskytnutí nebo zpřístupnění uvedených údajů (dále jen „porušení 
zabezpečení osobních údajů“). Při posuzování vhodné úrovně zabezpečení strany řádně 
zohlední aktuální stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účel nebo 
účely zpracování a rizika pro subjekty údajů spojená se zpracováním. Strany zejména zváží 
použití šifrování nebo pseudonymizace, a to i během předávání, pokud lze tímto způsobem 
splnit účel zpracování. V případě pseudonymizace zůstanou dodatečné informace pro 
přiřazení osobních údajů konkrétnímu subjektu údajů, pokud je to možné, pod výlučnou 
kontrolou vývozce údajů. Za účelem dodržení svých povinností podle tohoto odstavce musí 
dovozce údajů přinejmenším zavést technická a organizační opatření uvedená v příloze II. 
Dovozce údajů provádí pravidelné kontroly, aby zajistil, že tato opatření stále poskytují 
odpovídající úroveň zabezpečení. 

b)  Dovozce údajů poskytne přístup k osobním údajům svým zaměstnancům pouze v rozsahu 
nezbytně nutném pro provádění, správu a monitorování smlouvy. Zajistí, aby se osoby 
oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti, nebo aby se na ně vztahovala 
zákonná povinnost mlčenlivosti. 

c)  V případě porušení zabezpečení osobních údajů týkajících se osobních údajů 
zpracovávaných dovozcem údajů podle těchto doložek přijme dovozce údajů vhodná 
opatření k řešení porušení zabezpečení, včetně opatření ke zmírnění jeho nepříznivých 
účinků. Dovozce údajů rovněž bez zbytečného odkladu poté, co se o porušení dozvěděl, 
podá hlášení vývozci údajů. Takové hlášení obsahuje podrobnosti o kontaktním místě, které 
může poskytnout bližší informace, popis povahy daného případu porušení zabezpečení 
(včetně, pokud je to možné, kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů 
a přibližného množství záznamů osobních údajů), jeho pravděpodobných důsledků 
a opatření přijatých nebo navržených s cílem vyřešit dané porušení zabezpečení, včetně 
případných opatření ke zmírnění jeho možných nepříznivých dopadů. Není-li možné 
poskytnout všechny informace současně, původní hlášení obsahuje informace, které byly 
v danou dobu k dispozici, a další informace, jakmile budou k dispozici, budou následně 
poskytovány bez zbytečného odkladu. 

d)  Dovozce údajů spolupracuje s vývozcem údajů a pomáhá mu tak, aby mu umožnil plnit jeho 
povinnosti podle nařízení (EU) 2016/679, zejména povinnost podávat hlášení příslušnému 
dozorovému úřadu a dotčeným subjektům údajů, s přihlédnutím k povaze zpracování 
a informacím, které jsou dovozci údajů dostupné. 

8.7.   Citlivé údaje 

Pokud předávání zahrnuje osobní údaje vypovídající o rasovém nebo etnickém původu, 
politických názorech, náboženském vyznání nebo filozofickém přesvědčení nebo členství 
v odborech, genetické údaje nebo biometrické údaje za účelem jedinečné identifikace fyzické 
osoby, údaje o zdravotním stavu či o sexuálním životě nebo sexuální orientaci fyzické osoby 
nebo údaje týkající se rozsudků v trestních věcech a trestných činů (dále jen „citlivé údaje“), 
dovozce údajů uplatní zvláštní omezení a/nebo dodatečné záruky popsané v příloze I části B. 
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8.8.   Další předávání 

Dovozce údajů zpřístupní osobní údaje třetí straně pouze na základě doložených pokynů od 
vývozce údajů. Údaje mohou být navíc zpřístupněny třetí straně se sídlem mimo Evropskou 
unii (ve stejné zemi jako dovozce údajů nebo v jiné třetí zemi, dále jen „další předávání“), 
pokud je tato třetí strana podle příslušného modulu vázána těmito doložkami nebo souhlasí 
s tím, že jimi bude vázána, nebo pokud: 

i)  se další předávání provádí do země, která využívá rozhodnutí o odpovídající ochraně podle 
článku 45 nařízení (EU) 2016/679, jenž upravuje další předávání; 

ii)  třetí strana jinak zajišťuje vhodné záruky podle článků 46 nebo 47 nařízení (EU) 2016/679 
s ohledem na dotčené zpracování; 

iii)  je další předávání nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků v rámci 
zvláštních správních, regulačních nebo soudních řízení, nebo 

iv)  je další předávání nutné pro ochranu životně důležitých zájmů subjektu údajů nebo jiné 
fyzické osoby. 

Na jakékoli další předávání se vztahuje podmínka, že dovozce údajů dodrží všechny ostatní 
záruky podle těchto doložek, zejména účelové omezení. 

8.9.   Dokumentace a plnění povinností 

a)  Dovozce údajů neprodleně a odpovídajícím způsobem vyřídí dotazy vývozce údajů, které 
se týkají zpracování podle těchto doložek. 

b)  Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek. Dovozce údajů zejména vede 
příslušnou dokumentaci o činnostech zpracování prováděných za vývozce údajů. 

c)  Dovozce údajů poskytne vývozci údajů veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 
splněny povinnosti stanovené v těchto doložkách, a na žádost vývozce údajů umožní audity 
činností zpracování, na které se tyto doložky vztahují, a bude k nim přispívat, a to 
v přiměřených intervalech, nebo pokud existují okolnosti nasvědčující tomu, že doložky 
nejsou dodržovány. Při rozhodování o přezkumu nebo auditu může vývozce údajů vzít 
v úvahu příslušná osvědčení, kterými disponuje dovozce údajů. 

d)  Vývozce údajů se může rozhodnout provést audit sám nebo pověřit nezávislého auditora. 
Audity mohou zahrnovat inspekce v prostorách nebo ve fyzických zařízeních dovozce údajů 
a v příslušných případech se provádějí na základě přiměřeně včasného oznámení. 

e)  Strany na požádání příslušnému dozorovému úřadu poskytnou informace uvedené 
v písmenech b) a c), včetně výsledků jakýchkoli auditů. 

Doložka 9 

Využití dílčích zpracovatelů 

a) Dovozce údajů nezadá dílčímu zpracovateli v rámci subdodávky žádnou ze svých činností 
zpracování, kterou na základě těchto doložek vykonává jménem vývozce údajů, bez 
předchozího zvláštního písemného povolení vývozce údajů. Dovozce údajů předloží žádost 
o zvláštní povolení nejméně 15 dní před zapojením dílčího zpracovatele spolu s informacemi 
nezbytnými k tomu, aby vývozce údajů mohl o povolení rozhodnout. Seznam dílčích 
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zpracovatelů, kteří již povolení vývozce údajů získali, je uveden v příloze III. Strany přílohu 
III průběžně aktualizují. 

b)  Pokud dovozce údajů pro výkon konkrétních činností zpracování zapojí dílčího 
zpracovatele (jménem vývozce údajů), učiní tak prostřednictvím písemné smlouvy, která 
v zásadě stanoví stejné povinnosti v oblasti ochrany údajů jako ty, které jsou závazné pro 
dovozce údajů na základě těchto doložek, a to i pokud jde o práva náležející oprávněné 
třetí straně v případě subjektů údajů. Strany se dohodly, že dodržováním této doložky 
dovozce údajů plní své povinnosti podle doložky 8.8. Dovozce údajů zajistí, aby dílčí 
zpracovatel dodržoval povinnosti, které se v souladu s těmito doložkami vztahují na 
dovozce údajů. 

c)  Dovozce údajů poskytne vývozci údajů na jeho žádost kopii takové dohody s dílčím 
zpracovatelem a veškeré její následné změny. V rozsahu nezbytném k ochraně 
obchodních tajemství nebo jiných důvěrných informací, včetně osobních údajů, může 
dovozce údajů před sdílením kopie znění této dohody upravit. 

d)  Dovozce údajů je i nadále vývozci údajů plně odpovědný za plnění povinností dílčího 
zpracovatele na základě smlouvy, kterou s dovozcem údajů uzavřel. Dovozce údajů 
informuje vývozce údajů o každém případu, kdy dílčí zpracovatel nesplnil svou povinnost, 
jež z uvedené smlouvy vyplývá. 

e)  Dovozce údajů sjedná s dílčím zpracovatelem doložku ve prospěch oprávněné třetí 
strany, přičemž – v případě, že dovozce údajů fakticky zmizel, z právního hlediska zanikl 
nebo se dostal do platební neschopnosti – má vývozce údajů právo smlouvu s dílčím 
zpracovatelem vypovědět a dát dílčímu zpracovateli pokyn, aby osobní údaje vymazal 
nebo vrátil.  

Doložka 10 

Práva subjektů údajů 

  

 a)  Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů o každé žádosti, kterou od subjektu 
údajů přijal. Na tuto žádost sám neodpoví, pokud k tomu nedostal povolení od vývozce 
údajů. 

b)  Dovozce údajů vývozci údajů pomáhá při plnění jeho povinností reagovat na žádosti 
subjektů údajů týkající se výkonu jejich práv podle nařízení (EU) 2016/679. V tomto ohledu 
stanoví strany v příloze II příslušná technická a organizační opatření s přihlédnutím 
k povaze zpracování, prostřednictvím něhož bude pomoc poskytována, a stanoví i rozsah 
a dosah požadované pomoci. 

c)  Při plnění svých povinností podle písmen a) a b) musí dovozce údajů dodržovat pokyny 
vývozce údajů. 

Doložka 11 

Náprava 

a) Dovozce údajů souhlasí s tím, že subjekty údajů mohou rovněž bezplatně podat stížnost 
u nezávislého orgánu pro řešení sporů. O tomto mechanismu nápravy a o tom, že subjekty 
údajů nejsou povinny jej využívat nebo postupovat podle konkrétního postupu při hledání 
nápravy, dovozce údajů informuje subjekty údajů způsobem uvedeným v písmenu a). 

b)  V případě sporu mezi subjektem údajů a jednou ze smluvních stran týkajícího se 
dodržování těchto doložek vyvine tato strana veškeré úsilí k tomu, aby takovou záležitost 
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vyřešila smírně a včas. Strany se o těchto sporech navzájem informují a v příslušných 
případech při jejich řešení spolupracují. 

c)  Pokud se subjekt údajů dovolává práva ve prospěch oprávněné třetí strany podle 
doložky 3, dovozce údajů akceptuje rozhodnutí subjektu údajů: 

i)  podat stížnost u dozorového úřadu v členském státě svého obvyklého bydliště nebo 
místa výkonu práce nebo u příslušného dozorového úřadu podle doložky 13; 

ii) postoupit spor příslušným soudům ve smyslu doložky 18. 

 

d)  Strany jsou srozuměny, že subjekt údajů může být zastoupen neziskovým subjektem, 
organizací nebo sdružením za podmínek stanovených v čl. 80 odst. 1 nařízení (EU) 
2016/679. 

e)  Dovozce údajů dodržuje rozhodnutí závazné podle platného práva EU nebo členského 
státu. 

f)  Dovozce údajů souhlasí s tím, že výběr provedený subjektem údajů nebude mít vliv na 
jeho hmotná a procesní práva požadovat nápravu v souladu s platnými právními 
předpisy. 

  

Doložka 12 

Odpovědnost 

a)  Každá strana je vůči druhé straně/ostatním stranám odpovědná za jakoukoli újmu, kterou 
druhé straně/ostatním stranám při porušení těchto doložek způsobí. 

b)  Dovozce údajů je odpovědný vůči subjektu údajů a subjekt údajů má nárok na náhradu 
jakékoli hmotné nebo nehmotné újmy, kterou dovozce údajů nebo jeho dílčí zpracovatel 
způsobí subjektu údajů porušením práv náležejících oprávněné třetí straně na základě 
těchto doložek. 

c)  Aniž by bylo dotčeno písmeno b), vývozce údajů je odpovědný vůči subjektu údajů a subjekt 
údajů má nárok na náhradu jakékoli hmotné nebo nehmotné újmy, kterou vývozce údajů 
nebo dovozce údajů (nebo jeho dílčí zpracovatel) způsobí subjektu údajů porušením práv 
náležejících oprávněné třetí straně na základě těchto doložek. Tím není dotčena 
odpovědnost vývozce údajů, a pokud je vývozcem údajů zpracovatel jednající jménem 
správce, odpovědnost správce podle nařízení (EU) 2016/679 nebo nařízení (EU) 2018/1725. 

d)  Strany se dohodly, že pokud je vývozce údajů odpovědný podle písmene c) za újmu 
způsobenou dovozcem údajů (nebo jeho dílčím zpracovatelem), je oprávněn požadovat od 
dovozce údajů část náhrady újmy odpovídající odpovědnosti dovozce údajů za újmu. 

e)  Pokud je za újmu způsobenou subjektu údajů v důsledku porušení těchto doložek 
odpovědná více než jedna strana, jsou všechny odpovědné strany společně a nerozdílně 
odpovědné a subjekt údajů je oprávněn proti kterékoli z těchto stran podat žalobu u soudu. 

f)  Smluvní strany se dohodly, že pokud je jedna ze smluvních stran odpovědná podle písmene 
e), je oprávněna požadovat od druhé smluvní strany/ostatních smluvních stran zpět část 
náhrady újmy odpovídající její odpovědnosti za újmu. 

g)  Dovozce údajů se nemůže dovolávat jednání dílčího zpracovatele, aby se vyhnul své vlastní 
odpovědnosti. 
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Doložka 13 

Dohled 

a)  Dozorový úřad jednoho z členských států, v nichž se nacházejí subjekty údajů, jejichž 
osobní údaje jsou předávány podle těchto doložek v souvislosti se zbožím nebo službami 
jim nabízenými, nebo jejichž chování je monitorováno, uvedený v příloze I části C, jedná jako 
příslušný dozorový úřad. 

b)  Dovozce údajů souhlasí, že se podřídí pravomoci příslušného dozorového úřadu a bude 
s ním spolupracovat v rámci všech postupů zaměřených na zajištění dodržování těchto 
doložek. Dovozce údajů zejména souhlasí, že bude reagovat na dotazy, podrobovat se 
auditům a dodržovat opatření přijatá dozorovým úřadem, včetně nápravných 
a kompenzačních opatření. Dozorovému úřadu poskytne písemné potvrzení, že byla přijata 
nezbytná opatření. 

ODDÍL III – MÍSTNÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY A POVINNOSTI V PŘÍPADĚ PŘÍSTUPU 
ORGÁNŮ VEŘEJNÉ MOCI 

Doložka 14 

a)  Strany zaručují, že nemají důvod se domnívat, že právní předpisy a postupy ve třetí zemi 
určení, které se vztahují na zpracování osobních údajů dovozcem údajů, včetně jakýchkoli 
požadavků na zpřístupnění osobních údajů nebo opatření, kterými se povoluje přístup 
orgánům veřejné moci, brání dovozci údajů při plnění svých povinností podle těchto doložek. 
To je založeno na předpokladu, že právní předpisy a postupy, které respektují podstatu 
základních práv a svobod a nepřekračují to, co je v demokratické společnosti nezbytné 
a přiměřené k zajištění jednoho z cílů uvedených v čl. 23 odst. 1 nařízení (EU) 2016/679, 
nejsou v rozporu s těmito doložkami. 

b)  Smluvní strany prohlašují, že při poskytování záruky uvedené v písmenu a) náležitě 
zohlednily zejména následující prvky: 

i)  konkrétní okolnosti předání, včetně délky zpracovatelského řetězce, počtu zapojených 
subjektů a použitých kanálů pro přenos údajů, zamýšlené další předání, druh příjemce, 
účely zpracování, kategorie a formát předávaných osobních údajů, hospodářské odvětví, 
v němž se předávání uskutečňuje, místo, kde se předané údaje uchovávají; 

ii)  právní předpisy a postupy třetí země určení – včetně těch, které vyžadují zpřístupnění 
údajů orgánům veřejné moci nebo povolují přístup těchto orgánů – relevantní s ohledem 
na konkrétní okolnosti předání, jakož i použitelná omezení a záruky; 

iii)  veškeré příslušné smluvní, technické nebo organizační záruky zavedené za účelem 
doplnění záruk podle těchto doložek, včetně opatření uplatňovaných během předání 
a zpracování osobních údajů v zemi určení. 

 

c)  Dovozce údajů zaručuje, že při provádění posouzení podle písmene b) vynaložil maximální 
úsilí, aby poskytl vývozci údajů relevantní informace, a souhlasí s tím, že bude při zajišťování 
dodržování těchto doložek s vývozcem údajů i nadále spolupracovat. 

d)  Strany souhlasí, že posouzení podle písmene b) zdokumentují a na požádání zpřístupní 
příslušnému dozorovému úřadu. 

e)  Dovozce údajů souhlasí s tím, že neprodleně uvědomí vývozce údajů, pokud má po 
vyjádření souhlasu s těmito ustanoveními a po dobu trvání smlouvy důvod se domnívat, že 
se na něj vztahují, nebo se začaly vztahovat právní předpisy nebo postupy, které nejsou 
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v souladu s požadavky podle písmene a), a to i po změně v právních předpisech třetí země 
nebo opatření (jako je například žádost o poskytnutí údajů), jež svědčí o tom, že uplatňování 
těchto právních předpisů v praxi není v souladu s požadavky uvedenými v písmeni a).  

f)  Po oznámení podle písmene e), nebo pokud má vývozce údajů jinak důvod se domnívat, že 
dovozce údajů již nemůže plnit své povinnosti na základě těchto doložek, vývozce údajů 
neprodleně určí vhodná opatření (např. technická nebo organizační opatření k zajištění 
bezpečnosti a důvěrnosti), která má přijmout vývozce údajů a/nebo dovozce údajů k řešení 
situace [pokud jde o modul 3: případně po konzultaci se správcem]. Vývozce údajů pozastaví 
předávání údajů, pokud se domnívá, že pro toto předávání nemohou být zajištěny žádné 
vhodné záruky, nebo pokud mu dá pokyn [pokud jde o modul 3: správce nebo] příslušný 
dozorový úřad. V tomto případě je vývozce údajů oprávněn vypovědět smlouvu, pokud jde 
o zpracování osobních údajů podle těchto doložek. Jestliže smlouva zahrnuje více než dvě 
smluvní strany, může vývozce údajů toto právo na vypovězení uplatnit pouze ve vztahu 
k příslušné straně, pokud se strany nedohodly jinak. Jestliže je smlouva vypovězena podle 
této doložky, použije se doložka 16 písm. d) a e). 

Doložka 15 

Povinnost dovozce údajů v případě přístupu orgánů veřejné moci 

15.1.   Oznámení 

a)  Dovozce údajů souhlasí s tím, že neprodleně uvědomí vývozce údajů, a je-li to možné, 
subjekt údajů (v případě potřeby s pomocí vývozce údajů), pokud: 

i)  na základě právních předpisů země určení obdrží právně závaznou žádost od orgánu 
veřejné moci, včetně soudních orgánů, o zpřístupnění osobních údajů předaných podle 
těchto doložek; takové oznámení obsahuje informace o požadovaných osobních údajích, 
dožadujícím orgánu, právním základu žádosti a poskytnuté odpovědi, nebo 

ii)  se dozví o jakémkoli přímém přístupu orgánů veřejné moci k osobním údajům 
předávaným podle těchto doložek v souladu s právními předpisy země určení; takové 
oznámení obsahuje všechny informace dostupné dovozci. 

 

b)  Pokud je podle právních předpisů země určení dovozci údajů zakázáno informovat vývozce 
údajů a/nebo subjekt údajů, souhlasí dovozce údajů s tím, že za účelem co nejrychlejšího 
sdělení co největšího množství informací vynaloží maximální úsilí, aby od tohoto zákazu bylo 
upuštěno. Dovozce údajů souhlasí, že zdokumentuje své maximální úsilí, aby je mohl na 
žádost vývozce údajů prokázat. 

c)  Je-li to povoleno právními předpisy země určení, dovozce údajů souhlasí, že bude 
poskytovat vývozci údajů v pravidelných intervalech po dobu trvání smlouvy co 
nejrelevantnější informace o přijatých žádostech (zejména informace o počtu žádostí, druhu 
požadovaných údajů, dožadujícím orgánu nebo orgánech, zda byly tyto žádosti napadeny 
a výsledek takového napadení atd.). [Pokud jde o modul 3: Vývozce údajů předá informace 
správci.] 

d)  Dovozce údajů souhlasí s tím, že po dobu trvání smlouvy bude informace podle písmene a) 
až c) uchovávat a na vyžádání je poskytne příslušnému dozorovému úřadu. 

e)  Písmeny a) až c) není dotčena povinnost dovozce údajů podle doložky 14 písm. e) a doložky 
16 neprodleně informovat vývozce údajů, pokud není schopen tyto doložky dodržovat. 

15.2.   Přezkum zákonnosti a minimalizace údajů 
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a)  Dovozce údajů souhlasí s tím, že přezkoumá zákonnost žádosti o poskytnutí údajů, 
zejména zda nepřekročila meze pravomocí udělených dožadujícímu orgánu veřejné moci, 
a že žádost napadne, pokud po pečlivém posouzení dojde k závěru, že existují 
opodstatněné důvody se domnívat, že žádost je podle právních předpisů země určení, 
platných závazků podle mezinárodního práva a zásad mezinárodní zdvořilosti protiprávní. 
Dovozce údajů za stejných podmínek využívá možností odvolání. Při napadení žádosti 
dovozce údajů přijme předběžná opatření s cílem pozastavit účinky žádosti, dokud příslušný 
soudní orgán nerozhodne o její opodstatněnosti. Nezpřístupní požadované osobní údaje, 
dokud mu taková povinnost nebude stanovena na základě platných procesních pravidel. 
Těmito požadavky nejsou dotčeny povinnosti dovozce údajů podle doložky 14 písm. e). 

b)  Dovozce údajů souhlasí, že zdokumentuje své právní posouzení i jakékoli napadení žádosti 
o poskytnutí údajů a v rozsahu povoleném právními předpisy země určení zpřístupní 
dokumentaci vývozci údajů. Na požádání ji rovněž zpřístupní příslušnému dozorovému 
úřadu. 

c)  Dovozce údajů souhlasí s poskytnutím minimálního přípustného množství informací při 
odpovědi na žádost o zpřístupnění, a to na základě přiměřeného výkladu žádosti. 

ODDÍL IV – ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Doložka 16 

Nedodržení doložek a vypovězení 

a)  Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů, pokud není z jakéhokoli důvodu 
schopen tyto doložky dodržet. 

b)  Pokud dovozce údajů poruší tyto doložky nebo není schopen tyto doložky dodržet, vývozce 
údajů pozastaví předávání osobních údajů dovozci údajů, dokud není dodržování opět 
zajištěno nebo smlouva vypovězena. Tímto není dotčena doložka 14 písm. f). 

c)  Vývozce údajů je oprávněn vypovědět smlouvu v rozsahu, v němž se jedná o zpracování 
osobních údajů podle těchto doložek, pokud: 

i)  vývozce údajů pozastavil předávání osobních údajů dovozci údajů podle písm. b) 
a dodržování těchto doložek není v přiměřené lhůtě a v každém případě do jednoho měsíce 
od pozastavení obnoveno; 

ii) dovozce údajů tyto doložky podstatně nebo trvale porušuje nebo 

iii)  dovozce údajů nedodrží závazné rozhodnutí příslušného soudu nebo dozorového úřadu 
týkajícího se jeho povinností podle těchto doložek. 

V takových případech o nedodržení informuje příslušný dozorový úřad. Pokud smlouva 
zahrnuje více než dvě smluvní strany, může vývozce údajů toto právo na vypovězení uplatnit 
pouze ve vztahu k příslušné straně, pokud se strany nedohodly jinak. 

d)  Osobní údaje, které byly předány před vypovězením smlouvy podle písmene c), musí být 
podle volby vývozce údajů neprodleně vráceny vývozci údajů nebo vymazány v celém 
rozsahu. To samé se uplatní ve vztahu k veškerým kopiím údajů. Dovozce údajů potvrdí 
vývozci údajů, že byly údaje vymazány. Dokud nejsou údaje vymazány nebo vráceny, 
dovozce údajů nadále zajišťuje soulad s těmito doložkami. V případě, že se na dovozce 
údajů vztahují místní právní předpisy, které mu zakazují předané osobní údaje vrátit nebo 
vymazat, dovozce údajů zaručuje, že bude i nadále zajišťovat dodržování těchto doložek 
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a bude údaje zpracovávat pouze v takovém rozsahu a tak dlouho, jak to uvedené místní 
právo vyžaduje. 

e)  Kterákoli ze stran může odvolat svůj souhlas s tím, že bude vázána těmito doložkami, pokud 
i) Evropská komise přijme rozhodnutí podle čl. 45 odst. 3 nařízení (EU) 2016/679 týkající se 
předávání osobních údajů, na které se tyto doložky vztahují, nebo ii) se nařízení (EU) 
2016/679 stane součástí právního rámce země, do které jsou osobní údaje předávány. Tím 
nejsou dotčeny další povinnosti vztahující se na dotčené zpracování podle nařízení (EU) 
2016/679. 

Doložka 17 

Rozhodné právo 

Tyto doložky se řídí právem jednoho z členských států EU, pokud takové právo umožňuje 
uplatňovat práva náležející oprávněné třetí straně. Strany se dohodly, že se budou řídit právem 
České republiky.  

Doložka 18 

Volba soudu a příslušnost 

a) Veškeré spory vyplývající z těchto doložek budou řešeny soudy členského státu EU. 

b) Strany se dohodly, že se budou řídit soudy České republiky. 

c)  Subjekt údajů může rovněž zahájit soudní řízení proti vývozci údajů a/nebo dovozci údajů 
před soudy členského státu, v němž má subjekt údajů své obvyklé bydliště. 

d) Smluvní strany se dohodly, že se příslušnosti těchto soudů podřídí. 

PŘÍLOHY 

PŘÍLOHA I 

A.   SEZNAM SMLUVNÍCH STRAN 

Vývozce (vývozci) údajů: Správce dle Dodatku o zpracování 

Dovozce nebo dovozci údajů: Zpracovatel dle Dodatku o zpracování 

B.   POPIS PŘEDÁNÍ 

Popis předání je popsán v Podmínkách zpracování osobních údajů.  

C.   PŘÍSLUŠNÝ DOZOROVÝ ÚŘAD 

Příslušným dozorovým úřadem bude Úřad pro ochranu osobních údajů. 

PŘÍLOHA II 

TECHNICKÁ A ORGANIZAČNÍ OPATŘENÍ VČETNĚ TECHNICKÝCH A ORGANIZAČNÍCH 
OPATŘENÍ K ZAJIŠTĚNÍ ZABEZPEČENÍ ÚDAJŮ 

Technická a organizační opatření včetně technických a organizačních opatření k zajištění 
bezpečnosti údajů se řídí § 4 Dodatku o zpracování a částí B – Podmínky zpracování osobních 
údajů.  
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PŘÍLOHA III 

SEZNAM DÍLČÍCH ZPRACOVATELŮ 

Správce udělil povolení pro zapojení dílčích podzpracovatelů uvedených v Podmínkách 
zpracování osobních údajů dohodnutých mezi Smluvními stranami.  

 

 

 

 


